SZAKERTOI VELEMENY

Képzés (képzési program) megnevezése

ELELMISZER-ELADO

Felnéttképzd megnevezése és
engedélyszama:

NOVUM7 SZOLGALTATO Kit.
Engedélyszam: E/2022/000158,
Nyilvantartasba vételi szam: B/2022/001469

Szakértéi megallapitasok

1. A képzesi program tartalma megfelel a felndttképzésrol sz6l6 2013. évi LXXVII. tdrvénynek és

szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrol szol6 torvénynek és a szakképzésrol

sz06l6 térvény végrehajtasardl szl kormanyrendeletnek.

2. A képzesi programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel

érintett célcsoport szamara megszerezhettk a képzési programban megjelélt kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és az tsszefiizésre

ugy kerllt sor, hogy annak szétvalasztasara sérilésmentesen nincs lehetéség.

Szakértdi vélemény kelte

Székesfehérvar, 2023. 06. 05.

Felnéttkepzési szakértd neve,
nyilvantartasi szama

Juhasz Edit
FSZ/2020/000146

Felnéttképzési szakértt aldirasa
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KEPZESI PROGRAM
SZAKMAI KEPZES

ELELMISZER ELADO

(PROGRAMKOVETELMENY AZONOSITO SZAMA: 04163011)

Vonatkoz6 jogszabalyok:

2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrél
12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet
2013. évi LXXVII. torvény
11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet

Programkdvetelmény kézzétételének datuma: 2020.10.29.
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NOVUM 7 SZOLGALTATO KFT.
Székhely: 7400. Kaposvar, Rudnay Gy. 13.
Adoszam: 32122831-2-14
Engedélyszam : E/2022/000158, Nyilvantartasba vételi szam: B/2022/001469
Képzési program: ELELMISZER-ELADO

1. Alapadatok

A programkdvetelmény alapjdn szervezhetd szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: Elelmiszer-eladé

1.2. | Programkdvetelmény azonositd szdma: 04163011

1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besorolasa a képzési teriiletek egységes

1.4. | osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kéd 0416 Nagy és kiskereskedelem
alapjan:

A programkdvetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhet6 szakképesités:

2y

Megnevezése: Eleimiszer-eladé

1.6.

Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR)
szerinti szint:

1.7.

A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR)
szerint szint:

18.

A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti

szint: 3

Tt

A programkdvetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betdlthetf munkakdr vagy végezhetd tevékenység kapcsolata, dsszefiiggése:

A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerezhets szakképesitéshez sziikséges kompetencidkkal
szakmajegyzékben szerepldé szakma kdrébe vonhaté munkateriilet, tevékenység vagy munkakor
magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakmajegyzékben szerepld szakma képzési és
kimeneti kévetelményeiben meg nem hatérozott specidlis szakmai ismeretek és szakmai készségek
megszerzésére irdnyul.

A képesitési kdvetelményt elird jogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és
kereskedelmi tevékenységek gyakorlasahoz sziikséges képesitésekrél.

ksl

A képzés célja:

A képzés célja, hogy a képzést elvégzé személy, rendelkezzen mindazon kompetencidkkal, mely a
munkateriiletének ellatasahoz sziikséges.

Az Elelmiszer eladé tajékoztatja és kiszolgalia a vasarldkat. Kreativan, izlésesen, mindig a legjobb
mindséget biztositva helyezi ki, a szezonalitdisnak megfeleléen a termékcsoportokat. Megfelelgen
kezeli és tarolja az élelmiszereket. Segit a pultépitésben, ismeri és alkalmazza a csomagolas nélkiili
élelmiszerek pultos értékesitésének szabdlyait. Ismeri és a munkdja sordn hasznalja az élelmiszer
csomagoldsi eljardsokat. Tudatos szakemberként, digitdlis eszkdzok haszndlataval biztositja a
készletpontossagot, a helyes fogyasztdi ar feltlintetését. Szakszerien kezeli a munkajat segit6 analdg
és digitdlis berendezéseket. Betartja a munkavédelmi, kdrnyezetvédelmi, higiéniai, éleimiszer-
biztonségi eléirasokat. Biztositja az élelmiszer értékesitéshez kapcsolddé jogszerli panaszkezelést.
Ismeri a specialis taplalkozasi igényt kielégité termékeket és képes ezek szakszer(i bemutataséra és a
vasarloknak torténé ajénlasdra. Felel§sséget vallal az 4&ltala &tadott termékinformaciok
megfelelGségérél.

A fokozatosan el6re t6ré online és a diszkont jellegli értékesitési csatorndkkal a hagyomanyos
kereskedelmi szereplk csak a jol képzett munkaerével, specializalt valasztékkal vehetik fel a versenyt.
Kiemelkedd szerephez jut az élelmiszerek megjelenitése, a vevs és az eladd kozétti interakcid, a
kommunikacid, az aruismeret. Az élelmiszer-eladd szakképesitést megszerzéknek ismerniiik kell a
hagyomanyos és a modern készletgazdalkodds, aruforgalom alapjait a leghatékonyabb mikédés és a
versenyképesség érdekében. A képzés kiildndsen fontos az alacsony lélekszamu telepiiléseken miikédd
vagy a 200 m2 -nél kisebb alapteriiletli élelmiszerkereskedések tulajdonosai, alkalmazottai, valamint
minden élelmiszer jellegli iizlet nyitdsat tervezd vallalkozd szamara. Az optimalizdlt képzési idd
lehetGséget ad a termeldi boltot nyité gazdaknak is, akik nem f& tevékenységként végzik a
kereskedelmet.
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A képzés célcsoportja:

Vezetdi dontés alapjan beiskoldzott munkavallaldk, és / vagy a sajat elhatarozasukbdl fejlédni, tovabh
lépni akard személyek, tovabbd az dllami munkaerdpiaci tamogatdsi programokban résztvevék, vagy

194 . - i i . _ .
valamilyen unids tamogatasi formdaban részesiil6 személyek.
A képzési program elérhet6 minden olyan egyén szamdra is, aki a belépési feltételeknek megfelel és a
képzési programmal elérhet6 (j szakmai képesités megszerzését tiizte ki célként maga elé.
2. A képzésbe valé bekapcsolddas és részvétel feltételei
2.1. | Iskolai végzettség: alapfoku iskolai végzettség
2.2. | Szakmai végzettség: -
2.3. | Szakmai gyakorlat: -
2.4. | Egészségiigyi alkalmassag: Sziikséges (33/1998. (V1. 24.) NM rendelet - 15. szamu melléklet)
255. | Felndttképzési szerzGdés: Sziikséges (2013. évi LXXVII. térvény 13. § alapjan)
Képzésben részt vevd személyes . L. . -
2.6. o iainakanes et Sziikséges (2013. évi LXXVII. térvény 21. § alapjan)
2.7. | Egyéb feltételek: - el6zetes tudds beszamitdsa lehetséges
3. Tervezett képzési id6
3.1. | Aképzés draszama: 80 6ra
Maximum a kontaktérék 30 %-a
T, : {Amennyiben a képzésben résztvevé meghaladja a képzési
2.0 sMepensedeithbianysas mercke: programban meghatdrozott megengedett hiényzds mértékét, a
feinGttképzési szerz6dés azonnali hatdllyal felmondhatd)
A képzésben résztvevik éltal alairt jelenléti iv minden képzési
alkalommal és a képzésben résztvevdk hianyzasait dokumentald
3.3. | Arészvétel kdvetésének modja: haladasi naplé vezetése.
Online drak esetén az oktatd altal vezetett dokumentum: jelenléti iv,
haladasi naplé
4. Tananyagegységek
A képzés tananyagegységeinek megnevezése': Oraszéma:
4.1 | Elelmiszer-eladd feladatai bl

L A sorok szama bévithets.
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4.1. Tananyagegység’

4.1.1. | Megnevezése®: Elelmiszer - elad6 feladatai
A képzés célja, hogy a képzést elvégzé személy, rendelkezzen mindazon
kompetencidkkal, mely a munkateriiletének elldtdsahoz sziikséges.
A tananyagegység célja, hogy a képzésben résztvevlk elsajatitsdk az
élelmiszerek jellemz&it, mindségi kovetelményeit, legyenek képesek
csoportositani azokat. Ismerjék az élelmiszerbiztonsagi lanc folyamatait,
tartsak be az élelmiszerbiztonsagi elSirasokat és tudjak vezetni a kapcsolddd
nyilvantartasokat.
Legyenek képesek az elmélethez szorosan kapcsolédd olyan gyakorlati
tudnivaldkat elsajatitani, amelyek a mindennapi munkaban sdrin
41.2. | Célia: el6fordulnak: mélyitik az ismeretanyagot; lehetdvé teszik a fogyaszté-
yaA )2 centrikus szemlélet kialakitdsat a képességek szintjén; mintat adnak a
mindennapi munkaban adddé feladatok megolddsara, a mindség
értékelésére, az arujellegnek, az elGirdsoknak megfelel8 mennyiségi és
mindségi arumegdvasra.
A kereskedelmi egységekben kiszolgalja és tajékoztatja a vasarlékat. Az
eladdsra keriil§ druk raktarozasaval, dllagmegdvasaval, értékesitésre
torténd elGkészitésével, eladdtéri kihelyezésével, értékesitésével
kapcsolatos feladatokat lat el. Kézrem(ikddik az aruk beszerzésének
elkészitésében és lebonyolitdsdban. Ellatja a kereskedelmi egység
szabalyszer(i miik6désével kapcsolatos eladdi feladatokat.
Seri Kontaktdéra — hagyomanyos tandra és valds idejli online dra
Megvaldsitasa soran o . gy 4 )
4.1.3. Onallo felkésziilés
alkalmazott munkaformak: - 'y
(Frontdlis-, egyéni- és csoportmunka)
Megvaldsitasa soran o g . — . ey civ
ey ; El6adas, Online elSadas, magyardzat, szemléltetés, gyakorlat, megbeszélés,
AL Hahmazoct kepzesl egyuttes és 6nallo tananyag feldolgozas, 6néllé tanulas
modszerek: gy yag g !
4.1.5. | Oraszama*: 80 dra
4.1.6. | Beszamithatd draszama®: -
4.1.7 | Megszerezhetd kompetencidk és képzési részek (a tananyagegység tartaima):
Al Onéliésag és felelbssé
§52. Készségek, képességek: Ismeretek: viselkedésmaddok, g % g
e mértéke:
attitlidok:
Ismeri az drubeszerzés, | KériiltekintSen végzi
.. el g p aruatvétel Iépéseit a feladatait az lzleti Az aruatvételi
Kozremlikodik az druatvétel ; ; p e
1. FolyanmaiSban kereskedelmi tevékenység feladatokat 6nalldéan
’ tevékenységre eredményesség e elvégzi.
gyakorolt hatasat érdekében.
Ismeri a szakositott Pontosan végzi
; ; : élelmiszerraktarozas munkajat. Hiba - \
Reészt vesz az élelmiszerek " e Munkaja sordn
N z szabalyait, a esetén jelzi a v :

2. raktarozasaban, eladasra SN, i felelGsséget vallal a
A termékmindség re, problémat a . v
tortéend eldkeszitésében . . . ; — o5 raktarozott druért.

elelmiszerbiztonsagra vezet8jének. A sajat
gyakorolt hatasat. munkajat

2 A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek széma a 4. pontban szereplé sorok szamanak megfeleléen bévitends.
3 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

* Megegyezik a 4.1. pontban megadott 6raszammal, és megegyezik a témakorok 6sszoraszamaval.
® Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés Graszamaba beszamithalo - egyéb esetben nem relevéns

g
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hatékonyan szervezi
és végzi.
Részt vesz a leltarozés Ismeri a leltar és Elkételezett a Masokkal egyiittmiikédve
folyamatdban, a kapcsoldodé leltarozas fogalmat, leltarozas leltdroz, felelgsséget
adminisztracids feladatok fajtait, modjait, z6kken6mentes vallal az eredményért.
ellatdsaban. folyamatat, segitd lebonyolitasdban.
eszkbzeit és az
adminisztracios
tevékenységeket.
Pontosan,
el8relatdan végzi
I%men a ha'EekonY munkfajalt. H.|ba Masokkal
készletgazdalkodas esetén jelzi a 2 _—
g ; e egyuttmikodve, vezetdi
Részt vesz a szeerontJalt, Yakam’mt pr”c‘)t’:iemat ? w iranymutatéssal végzi el a
; ; ; a készletgazdalkodast | vezet§jének. A sajat } B} .
készletgazdalkodasban, az S A o készletgazdalkodasi
B ; segité mobileszkdzok, munkajat vz
optimalis készletnagysag o . .| feladatokat. Felel&sséget
. 2 szkennerek mikddéseét, | hatékonyan szervezi . ’ 8
fenntartaséban. : ’i R e vallal az dltala nydjtott
de képes hasznalni a es vegzi. Nyitott az : o
hagyomanyos, papir Uj technoldgiai I nform?x c!c?k
HEw ’ . o hitelességéért.
alapu bizonylatokat is. eszkozok
hasznalatdnak
elsajatitasara.
Megfelel6 mddszerekkel Ismeri az élelmiszer Torekszik az Gizlet Egyszer(ibb panaszokat
kezeli a vasarloi értékesités soran vasarléinak onalléan kezel, rendkiviili
észrevételeket, panaszokat. alkalmazasra keril6 elégedettségére, a eseteknél felettese
fogyasztéi panaszok empatikus, segitségét kéri.
érdekvédelemre szakszer(
vonatkozdé szabalyokat, kezelésére.
dokumentumokat.
Osszeallitja az ar cimkéket, Ismeri az ar Szem el6tt tartja az Vezetdi irdnyitassal,
feliratokat a kihelyezéshez. feltlintetéshez és a arucimkék és felelGsséget vallalva
Fogyasztoi drat szamol. cimkézéshez sziikséges feliratok késziti el, és helyezi ki a
hagyomanyos és a készitésének és cimkéket és feliratokat.
digitalis eszk6zéket, (pl. kihelyezésének
vonalkéd, QR kéd a szabdlyait és a
termékeken), az megfeleld fogyasztoi
arucimke kételezé ar feltlintetését
tartalmi elemeit, illetve
a cimkenyomtatd
hasznalatat. Ismeri a
netto, a brutté
fogyasztdi ar, valamint
az egységar fogalmat,
szamitasi modszereit.
Akcios fogyasztoi arat Ismeri az Torekszik a Vezet6je dtmutatdsa
szamol. arkedvezménye k, kiszamolt alapjan ellendrzi a
akciok bevételnével§ arkedvezménye k kereskedelmi egység
hatdsat, az pontos egész teriiletén az akcids
arkedvezmény kihelyezésére. arakat.
nyujtasanak
jogszabalyokba n
rogzitett feltételeit.
Alkalmazza az élelmiszer ismeri az Szabaly kdvetéen Felelds a hataskorén
biztonsagi, higiéniai, éleimiszerbiztonsagi, végzi feladatait. beliili elGirasok
munkabiztonsagi, higiéniai, betartdsaért.
kdrnyezetvédelmi munkabiztonsagi,
szabdlyokat az aruforgalmi
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NOVUM 7 SZOLGALTATO KFT.
Székhely: 7400. Kaposvar, Rudnay Gy. 13.
Adbszam: 32122831-2-14
Engedélyszam : E/2022/000158, Nyilvantartasba vételi szam: B/2022/001469
Képzési program: ELELMISZER-ELADO

tevékenység minden

kérnyezetvédelmi

szakaszéban. szabalyokat.

9, Vezeti az Ismeri az A bizonylatok Felel&sséggel tartozik a
élelmiszerkereskedelemben | daruforgalmazas soran kidllitdsa soran kiallitott bizonylat
hasznalt dokumentumokat, alkalmazott pontossagra megfelelGségéért, a

bizonylatokat. bizonylatokat és torekszik. jogszabalyi el&irasok
tartalmukat, a betartasaért.
bizonylatolasi
eljarasokat.

10. Kialakitja az (izlet polcképét, Ismeri a polctiikor/ A kihelyezési térkép A kihelyezés tervezési
arufeltoltést végez. Képes az kihelyezési térkép elkészitésekor szem folyamatdban vezetdi
el6re elkészitett polctiiksr/ elkészitésének elétt tartja az iranyitassal vesz részt. Az

kihelyezési térképét szabdlyait. élelmiszerek aru kihelyezését 6nélldan
hasznalni. jellegét, a fogyasztoi elvégzi.
szokdasokat. Az
arufeltoltés soran
elkdtelezett a
kihelyezési térkép
betartasaban.
i Az arut jellegének Ismeri a pultbdl Pontos, preciz. Munkajdt énalléan végzi.
megfeleléen késziti eld, torténd értékesitett Elkbtelezett az Felel§sséget vallal az
szeleteli, darabolja, kiméri, élelmiszerek specidlis élelmiszerek altala csomagolt aruk
majd becsomagolja a vevd drukezelési madjait. minGségének, mindségéért,
részére. Ismeri a kzvetleniil élvezeti értékének fogyaszthatdsagaért.
Kialakitja a termékek fogyaszthatd, megdrzésében. Utmutatéssal dontést hoz
pultban térténd csomagolas nélkiili Tudatosan a kihelyezés
elhelyezését. élelmiszerek alkalmazza a mddositasardl. (pl.
forgalmazasi szabalyait, tetszetds készlethiany esetén).
a fogyasztovédelmi termékmegjelenitést Elkdtelezett az izléses,
eldirdsokat. segitd eszkbzoket a vev@harat
pultépités sordn (pl. | termékmegjelenités irant.
dekoraciods
eszkdzok,
megvilagitas,
kihelyezési médok,
stb.).
12. Aruajanlassal segiti a vevt Ismeri az altala ElkOtelezett a Felel&sséget vallal az
a vasarlasi dontésben. értékesitett termékismerete altala nyujtott
éleimiszerek élettani folyamatos termékinformaciok
hatasait, kezelési, bévitésére. hitelességéért.
tarolasi, felhasznalasi Nagyfoku
mddjat. Tisztaban van a precizitassal
helyi vasarlasi torekszik a termék
trendekkel és a informacidk
specidlis, valamint a atadasara.
szezonalis
termékcsoportokkal.
4.1.8 Atananyagegység tartalma - megtanitandd és elsajatitandé témakor(6k), kapesol6do foglalkozas(ok) megnevezése,
(dra)szdma és tartalmi elemei:
Megtanitandd és Aruforgalom
elsajatitando témakér
megnevezése, (6ra)szama: 166ra
1 - Bevezetés a kereskedelembe

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezeése és tartalmi
elemei:

= Akereskedelem jellemzése, szerepe, tagozdddsa
= Aruforgalmi folyamatok
e  Beszerzés
o Készletezés

Ac

J
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e  Ertékesités
= Az drubeszerzés folyamata
e Az aruk megrendelése (megrendeld levél)
¢ A megrendel6 levél formai és tartalmi kovetelményei
- Az druatvétel el6készitése és folyamata
= Az arudtvétel személyi és targyi feltételei
= Az aruatvétel bizonylatai
= Az arudtvétel lebonyolitdsa
¢ Mennyiségi atvétel
¢  Mindségi atvétel
= Aszallitékkal szembeni kifogdsok rendezése hibas teljesités
esetén

Megtanitandd és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (Ora)szama:

Készletgazdalkodas

12 é6ra

Kapcsoloda foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Készletezés, a beérkezett druk készletre vétele
» Az aruk raktdri elhelyezése és taroldsa, ezek szabdlyai
® Az druk védelme
®  Tarolasi rendszerek
= Taroldsi médok
» Raktdrak technoldgiai felszereltsége
= Arumozgaté eszkozok, gépek
= Arutarold berendezések
» Az druk elSkészitésével kapcsolatos feladatok
= Az aruk kicsomagoldsa
*  Arucimke elhelyezése a terméken
®  Fogyasztoi ar feltiintetése
= Mdszaki termékek specidlis el6készité miiveletei
- Készletgazdélkodds és elemei
Készlet nagysaganak és Gsszetételének meghatdrozasa
Készlettartas koltségei
Készletek fajtai
= Akészletek és az értékesités kdzotti Gsszefiliggések
» Készletnagysag nyilvantartasa, megallapitdsa
- Az druk kihelyezése az eladdtérbe
»  Ertékesitési médok
»  Kirakat terv, eladotéri kihelyezés szabalyai
= Aruk jellege, tulajdonsagai
= Aru minségének védelme
= Vagyonvédelem
®  Vasarlasi déntés befolydsoldsara vonatkozo célok
=  VevGkényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele

YV V V¥V

Megtanitandd és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama:

Munka,- tiiz- balesetvédelem

4 6ra

Kapcsolddo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Munkavédelmi elGirasok a kereskedelemeben
> A biztonsagos munkavégzés feltételei

= A munkaltatd és a munkavallalé munkavédelmi
kbtelezettségei

®  Munkavédelmi oktatés

Veszélyforrdsok és kockdzati tényezdk a munkahelyen

"  Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozd szabalyok

= A munkabaleset és a foglalkozdsi megbetegedések jelentései
és nyilvantartasi kotelezettségei

» A kereskedelmi egységekre vonatkozd tlizvédelmi szabalyok

VI
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= Akereskedelmi egységek létesitésére és hasznalatara
vonatkozé tlizvédelmi elGirasok
= Tlzvédelmi szabalyzat
e Tz jelzése
¢  Kereskedelmi egységekben hasznalhato tlizoltasi modok
és az oltdanyagok

Megtanitando és Fogyasztévédelem
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama: 4 6ra

- Fogyasztovédelem
» A hazai fogyasztovédelem intézmény rendszere és feladatai
» A fogyasztokat megilletd alapvetd jogok
» Szavatossag, j6tallas
» Fogyasztdi panaszok kezelése, vasarldk kdnyve, jegyzékdnyv
kitoltésének mente
Kapcsolddo foglalkozas(ok) Kereskedelmi egységek ellenérzését végzd hatésagok
megnevezése és tartalmi Az e-kereskedelemhez kapcsol6dd fogyasztdvédelmi eléirdsok
elemei: = A webdruhdzat lizemeltetSk tajékoztatdsi kbtelezettségei
s Az eldllasi és felmondasi jog az e-kereskedelemben
=  Azinternetes vasarladshoz kapcsoléddtovabbi szabalyok
- Aru - és vagyon védelem a kereskedelemben
»  Akereskedelemben eléforduld lopdsok és egyéb biincselekmények
» Biztonsagi és vagyonvédelmi eléirdsok és eszkdzok
» Rendkiviili események és kezelésiik

vV Vv

Megtanitando és Pénzkezelés, kédrendszerek
elsajatitandd témakor
megnevezése, (Ora)szama 4 6ra

- Pénztargép — és pénzkezelés
» A pénztargépek szerepe a kereskedelemben

= Az online pénztdrgép és az online POS terminal hasznalata,

= Vonalkdd tipusai

A pénztaros feladatai

= Nyugta és szamla adasi kotelezettség, online szamldzo feliilet
alkalmazasa

= Készpénzkiméls fizetési modok és pénztarosi teendsk
készpénzkimél§ fizetési modok esetében

= Euroval torténd fizetés szabalyai
»  Pénztarzaras menet

- Nyugta és szamla adasi kotelezettség

v

Kapcsol6do foglalkozds(ok) ¥ Kézi, gépi és online szamla kitdltése
megnevezése és tartalmi » Ertékesitéshez kapcsolédé bizonylatok, nyomtatvanyok
elemei: >  Jotdllasi jegy

»  Vasarléi reklamaciok kezelése jegyzékonyv
- Ahagyomdnyos és kdd tipusu arurendszerek jellemzgi
> Arurendszerezés fajtai
= Hagyomanyos drurendezés
= Katalogus rendszer( nyilvantartds
= Kod tipusu drurendszerek
e  VTSZ-Vam Tarifaszam
e EAN kod
e QRkdd
» Vonalkdd alkalmazdsa a kereskedelemben
= Kddleolvasé berendezések
=  Kddleolvasas folyamata

Megtanitando és Kornyezetvédelem, mingségvédelem
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama 4 éra
9 j <
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Kapcsolddo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Kérnyezetvédelem
»  Akérnyezetvédelem jelentésége napjainkban
»  Akornyezetvédelem lehet6ségei a kereskedelemben
= Akdrnyezet tudatos vallalkozds és jellemz6i
= Hulladékgazdalkodas
= (Csomagolds, csomagoldanyagok
» Akodrnyezet- és egészségvédelmi cimkézési rendszerek
= Veszélyes termékek jelzése
= Cimkézés
= Areklam szerepe a szelektiv hulladékgydjtésben
= Akérnyezetbardt termékre és csomagolasra utald jeldlések és
jelentéségiik
- Takaritdsi és fert&tlenitési protokoll
»  Takaritasi rend
= Napi takaritas
= Heti takaritds
e Biztonsagi adatlap
- Mindséggel kapcsolatos alapfogalmak
A mindség jellemzé&i (objektiv, szubjektiv)
Megfelelés a szabalyoknak
Hasznalatra vald alkalmassag
Megfelelés a vevé igényeinek
Mindség ellen6rzés médszerei
®  Min&ség ellendrzés hagyomanyos mddszerei
= Mingség ellendrzés korszeri formai
»  Selejtezés és e-hulladak kezelése, szabalyai, dokumentaldsa

¥V V VY

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama

Bizonylatkitoltés

12 6ra

Kapcsolddo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Aruforgalom bizonylatainak szabalyszerii kitéltése és kezelése.
Arumegrendelés kézzel és/vagy géppel.
Széllitolevél (tartalma, bizonylat kitéltése, kézzel és/vagy géppel).
Visszaru jévairas bizonylat, visszaru szamla (tartalma, kitéltése).
Jotallasi jegy kit6ltése, drucsere utalvény, készpénzfizetési szamla
(tartalma, bizonylat kit&ltése, kézzel és/vagy géppel), szamla
(tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel), nyugta
(tartalma, kit6ltése),
» Pénztarjelentés, Pénztarelszdmolas (tartalma, készitése). (Kiadasi-,
bevételi pénztarbizonylat, livegvisszavaltd jegy, cimletjegyzék.)
> Készletnyilvantartas, leltdrozas bizonylatai.
Arvaltozas bizonylata.
Jegyzdkdnyvek (szallitoi, vasarldi mindségi kifogas, jegyzékdnyv
lopas esetén, stb.).
»  Leltarfelvételi iv, leltdrésszesitd. A kereskedelemben hasznalatos
levélfajtak: arajaniat, megrendelés, reklamécid
= |eltdrozas fogalma, célja
= Leltar fajtai
= Leltdrozds menete
= Leltarozas bizonylatai

VV VY

Y V¥V

Megtanitandd és
elsajatitando témakor
megnevezése, (6ra)szama

Online kereskedelem

4 6ra

Kapcsoldédo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Alapvetd szamitdgép kezel8i ismeretek, megrendelé-nyilvantartd
programok ismerete
» Az e-kereskedelem jellemzéi, alapfogalmak
= B2C (Business to Customer)
=  B2B (Business to Business)

10 ”jré/
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= (Customer to Customer)
» Online kommunikécios eszkdzok és kezelésiik

= Weboldal

= Display, Google hirdetések, szponzoracids tartalmak alapfoku
ismerete

= Kézossegi media haszndlata, tartalmi elemeinek jogszerii
hasznalata

- Aruszdllitas fogalma, folyamata
» Hagyomanyos aruszallitdsi rendszerek

= Vasuti aruszallitas
= Kozuti druszallitds
= Vizi druszallitds
= Légidruszéllitas
» Komissiézds (megrendelések kigy(jtése, tsszevalogatdsa),
expedialas
= Kézi aruvalogatas
= Gépi aruvalogatas
= Csomagolas
=  Fuvarozoval torténd kapcsolat felvétel, jarmii rakodas

Megtanitandd és
elsajatitandé témakér
megnevezéese, (Ora)szama

Elelmiszerek jellemzéi, bolti kihelyezése

10 6ra

Kapcsolédd foglalkozas{ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Az aruk kihelyezése az eladdtérbe
- Ertékesitési modok
- Kirakat terv, eladdtéri kihelyezés szabalyai
- Aruk jellege, tulajdonsagai
- Aru minéségének védelme
- Vagyonvédelem
- Vasarlasi dontés befolyasolasara vonatkozd célok
- Vevékényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele
- Csomagolatlan élelmiszerek kezelése
- KeresztszennyezGdés kizardsa
- Zoldség-gylimdlcs taroldsa, kihelyezése
- Kiszolgdlas szabalyai csomagolatlan termékeknél (feddhetdség,
kesztyl- és eszktzhasznalat szabdlyai
- Bolti berendezések vasdrldsdsztonzé elhelyezése
- vasarldi utvonal kialakitasa
- Csemegepultok, el6re csomagolt élelmiszerek, zoldség-gylimolcs
pultok, tarolok, polcok optimalis elhelyezése az lizlethelyiségen beliil
- Ergs forgalmu helyek
- gyenge forgalmu helyek
- Polctiikor

10.

Megtanitandd és
elsajatitandé témakor
megnevezése, (6rajszama

Eladastani ismeretek

10 d6ra

Kapcsolodo foglalkozas{ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Eladéstan
- Bemutatja a vasarlo udvarias kdszéntési formdit, megszdlitja a vevét,
vasarlasi szandéka felsl érdekl&dik.
Felismeri a visszatérd veviket, torzsvasarlokat és kiemelt figyelmet fordit
rajuk.
Megjelenéstdl flggetleniil minden véséariénak megadja a tiszteletet és
udvarias kiszolgaldsban részesiti.
-Bemutatja az lizletben forgalmazott termékek jellemzéit és felhasznaldsi
teriiletiiket
- Novényi eredetli élelmiszerek
- Allati eredet(i élelmiszerek

11 /j,,/;
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- Elvezeti szerek
- Tajékoztatja a vasarlét az druhoz kapcsolddé szolgaltatasokrol, az
igénybevétel feltételeirdl, kiszolgalas kézben kapcsolodo aruféleségeket
ajanl.
Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezondlis termékekre.
- Készlethiany esetén helyettesit6 terméket ajanl, vagy kézbenjar az
aruutdnpotlas érdekében.

A tananyagegység Atananyagegység elvégzése nem keriil kiilon értékelésre és a tananyagegység
4.1.9. | elvégzésérdl szol6 igazolas elvégzésérdl nem keril sor igazolds kidllitasdra. A résztvevék zard értékelése a
kiadasanak feltétele(i): 6.3. pontban leirtaknak megfelelGen torténik.
5. Csoportlétszam
5.1. | Maximalis csoportlétszam®: 40 f6

" 4
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6. A képzésben részt vevé teljesitményét értékeld rendszer leirasa

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtdsdrdl sz616 12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevs személy tanulmanyi munkdjdnak
irasban, széban vagy gyakorlatban térténd ellendrzési és értékelési médjait, diagnosztikus, szummativ, fejleszté

formdit is.

6.1.

Eldzetes tuddsmérés (diagnosztikus) értékelés:

El6zetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkezé dokumentumokkal nem igazolt
tanulmanyai vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran elsajatitandd
tananyagegység kovetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kévetelmények
megfelel6 szintd teljesitése esetén a tananyagegység elsajatitasara iranyuld képzési rész al6l a képzésre
jelentkezét fel kell menteni.

A képzésre jelentkezd kérésére elézetes tuddsmérést biztositunk.

Az elGzetesen megszerzett tudas felmérését a képzési programban régzitett kévetelmények alapjan az
intézmény a képzésre jelentkez§ kérésére biztositja a képzés kezdési id6pontjat megelézéen. A
szolgaltatas ingyenes.

Az el6zetes tuddsmérés az adott tananyagegységben megszerezhetd kompetencidkra terjed ki, melyet
szobeli kérdések és gyakorlati feladatok megoldasan keresztiil mériink fel képzési részenként.
Az el6zetes tudasfelmérdérél jegyzSkonyv késziil.

Megszerezhetd mindsitések: ,Megfelelt” vagy ,Nem felelt meg”

~Megfelelt” mindsitéshez tartozd kdvetelményszint: Legaldbb 71%-ot eléré eredmény

6.2.

Képzés kozbeni (fejleszté) értékelés:

A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlGdését tdmogassa, a tanuldsi igényeket
pontositsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.

A képzés kdzbeni fejlesztd értékelés mddjai:
Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Csoportmunka

Képzésben résztvevd visszajelzései, Beszélgetés

A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanitasi folyamatokat szolgélja.

6.3.

Résztvevl zard (szummativ) értékelése:

A zérd értékelés az Gsszes tananyagegység alapjan térténik a képzés végén.

Szamonkérések formai: irdsbeli

Szamonkérések tartalma: A tananyagegységek tartalma szerinti ismeretek, készségek, képességek,
valamint a képesité vizsga kovetelményei alapjan 6sszeallitott feladatok.

Az irdsbeli feladatsort az oktatd dllitja 6ssze és a képz6 intézmény szakmai vezetdje hagyja jéva.
Megszerezhet6 mindsitések: 0-50% - nem felelt meg, mig 51-100% - megfelelt.

Az elért eredmény differencidlt mingsitése tovabba torténhet az alabbiak szerint:

81% — 100% - jeles, megfelelt;

71 %—80% - j8, megfelelt;

61%— 70% - kOzepes, megfelelt;

51 %- 60 %- elégséges, megfelelt;

50-% elégtelen, azaz nem felelt meg.

»Nem felelt meg” mindsités esetén lehet&séget biztositunk a sikertelen zaré értékelés megismétlésére.

13 /ﬁ/
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7. A képzés elvégzésérdl sz616 igazolds kiaddasanak feltételei

7.1,

A képzés elvégzésérdl szold
igazolas megnevezése:

TANUSITVANY
2013. 8vi LXXVII. térvény13/B. §
11/2020. (Ii. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

7.2.

A képzés elvégzésérél szold
igazolas kiadasanak feltétele(i):

A képzés zard (szummativ) értékelés megfelelt mingsitési
teljesitése (6.3. pontban leirtaknak megfelelen), valamint a
felnBttképzési szerz6désben foglaltak teljesitése.

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1.

Személyi feltételek:

- Elmélet: a képzési tartalomnak megfelel§ szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hianydban a képzési
tartalomnak megfeleld felséfoki végzettséggel és
szakképzettséggel vagy felsdfoki végzettséggel és a
képzés tanulmanyi teriiletének megfeleld
szakképesitéssel rendelkez6 oktatok vagy a képzés
tanulmanyi teriiletének megfelelé szakképesitéssel és
legaldbb 6téves szakmai gyakorlattal rendelkezd oktatdk

- Gyakorlat: a képzési tartalomnak megfelelé felséfoku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés
tanulmanyi terililetének megfeleld szakképesitéssel és
legalabb &téves szakmai gyakorlattal rendelkezé oktatok

8.2.

Személyi feltételek biztositasanak
madja:

Munkaszerzddéssel vagy megbizasi, illetve vdllalkozési
szerzddéssel.

B.3.

Targyi feltételek:

Valds idejl tantermi kontaktora targyi feltételei:
e oktatdterem
e szamitastechnikai eszkozok
- hiitéberendezések, hiitépultok
- Magyarorszagon forgalomba hozhato, értékesitési célt
szolgdld élelmiszerek a vizsgafeladatnak megfeleld
vélasztékban
- élelmiszerek fogyasztdi csomagoldsdra felhaszndlhatd
csomagoldanyagok, a csomagoldshoz  hasznalt
berendezések, eszktzok
- mérlegek, méréeszkozok
- vago, szeleteld, darabold eszkdzok - arutdrold és
bemutatd berendezések
- kédleolvaso, egyéb mobil eszkdzok,
- arfeltiintetéshez alkalmazott eszk6z8k, nyomtatdk
- egyszer hasznalatos kétény, sapka, kesztyi
- az élelmiszerkereskedelemben szlikséges
dokumentumok, bizonylatok
- a vizsgatevékenység helyszinéiil szolgaléd kereskedelmi
egyseg elado tere, h(it6- és raktarhelyiségei, druatvételi,
valamint el6készitd terei
- szamitdgép
- nyomtaté
Az 6nallé felkésziiléshez és valds idejli online érakhoz a résztvevd
szamara elGirt feltételek:
o  Sajat szdmitdgép
e Internet hozzaférés
e Hangszord
e  Mikrofon
e Webkamera
A valds idejl online drakhoz az oktaté szamara el8irt feltételek:

Szakértd szigndja: __J,_ﬁ_
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Sajat szamitdgép
Internet hozzaférés
Hangszérd
Mikrofon

e Webkamera

@ o o o

Targyi feltételek biztositasanak

A valds idejli tantermi kontakt dra biztositdsa: Sajat vagy bérelt
oktatdterem, eszkdzok, gépek.
A résztvevGk szamdra elGirt targyi feltételeket a résztvevék

3% modja: maguknak biztositjak.
Az oktatok szamara eldirt targyi feltételeket az oktatdk maguknak
biztositjak.
8 A képzéshez kapcsoldd egyéb i
" | specialis feltételek:
A képzéshez kapcsolddé egyéb
8.6. | specialis feltételek biztositasanak | -

modja:
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Székhely: 7400. Kaposvér, Rudnay Gy. 13.
Adoszam: 32122831-2-14
Engedélyszam : E/2022/000158, Nyilvantartasba vételi szam: B/2022/001469
Képzési program: ELELMISZER-ELADO

9. Képesitd vizsga

A képesitd vizsgat nem a képzé intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsolédéan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére irdnyuld képesitd vizsgat a nemzeti akkreditaldsrdl sz616 torvény
szerinti akkreditalé szerv altal személytanusitd szervezetként akkreditdlt vizsgakdzpont szervezhet. A képesitd
vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirdsa
a https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érheték el a programkévetelmények meniipontban.

A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerzett képesitd bizonyitvany dllamilag elismert, 8néllé végzettségi
szintet nem biztosité szakképesitést tanusit.

A képesitd vizsgdra bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérél (7.1. pont) a képzé intézmény altal a feln&ttképzési
adatszolgaltatdsi rendszerben kidllitott tanusitvény.
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10. Az el6zetes mindsités ténye

STAKEtE Byl tko vt A képzési programfio’zetes mindgsitése
megtortént.

Az el6zetes mindsités helye: Székesfehérvar
Az el6zetes mindsités id6pontja: 2023.06.05
Az el6zetes mindsitest végzé felndttképzési szakértd neve: | Juhasz Edit
Az‘elﬁzetes n:amﬁsntest végz6 felnbttképzési szakértd F$2/2020/000146
nyilvantartasi szdma:
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A képzési program el&zetes mindsitését kévetben a felnéttkéﬁgési szakértd a képzési programmal
kapcsolatban tovabbi - a képzési program el6zetes mindsitését érintd, azt modositd vagy kiegészit -
megallapitasokat nem tehet.

Az el6zetesen mindsitett képzési programot a felnGttképzs képviseletére jogosult személynek - a képzési
program utolso oldalan - ald kell irnia.

A felndttképzési szakértd a vizsgalatot kdvetd megdllapitasait tartalmazd szakértsi véleményt irasban kozli a
felnéttképzével.

A feln6ttképzd az el6zetes minGsités alapjat képezd, szakértdi véleményt a képzési programhoz mellékeli.
A kepzés program modositasa esetén a felnéttképzdnek el kell végeztetnie a médositott képzési program
el6zetes mingsitését.
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