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Felnéttképzd megnevezése és
engedélyszama:
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Engedélyszam: E/2022/000158,
Nyilvantartasba vételi szam: B/2022/001469

Szakertéi megallapitasok

1. A keépzeési program tartaima megfelel a felnbttképzésrél szolo 2013. évi LXXVIL. torvénynek és

szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél sz616 térvénynek és a szakképzesrol

sz0l0 torveny végrehajtasarol szolé kormanyrendeletnek.

2. A kepzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint a kepzéssel

erintett célcsoport szamara megszerezheték a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. A kepzesi program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és az dsszeflizésre

ugy kerult sor, hogy annak szétvalasztasara sérilésmentesen nincs lehetéség.

Szakértéi vélemény kelte

Szekesfehérvar, 2023.06.05

Felnéttképzési szakértd neve,
nyilvantartasi szama

Juhasz Edit
FSZ/2020/000146

Felnéttképzési szakértd alairasa
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KEPZESI PROGRAM
SZAKMAI KEPZES

UZLETVEZETO

(PROGRAMKOVETELMENY AZONOSITO SZAMA: 04165006)

Vonatkozo jogszabalyok:

2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrél
12/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet
2013. évi LXXVIL. térvény
11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet

Programkovetelmény kizzétételének datuma: 2020.10.29.
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NOVUM 7 SZOLGALTATO KFT.
Székhely: 7400. Kaposvar, Rudnay Gy. 13,
Addszam: 32122831-2-14
Engedélyszam : E/2022/000158, Nyilvantartasba vételi szam: B/2022/001469
Kéepzési program; UZLETVEZETO

1. Alapadatok

A programkdvetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: Uzletvezets

1.2. | Programkovetelmény azonosité szama: 04165006

1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besorolasa a képzési teriiletek egységes

1.4. | osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kéd 0416 Nagy és kiskereskedelem
alapjén:

A programkadvetelmény alapjén szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités:

1.5. | Megnevezése: Uzletvezets

16. Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 5
szerinti szint:

17. A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) c
szerint szint:

18. A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti 5
szint:
A programkdvetelmeny alapjén szervezhet szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betdithet6 munkakdr vagy végezhet§ tevékenység kapcsolata, dsszefiiggése:
A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompetenciakkal
szakmajegyzékben szerepl§ szakma kdrébe vonhaté munkateriilet, tevékenység vagy munkakér

1:9; magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakmajegyzékben szerepl6 szakma képzési és
kimeneti kdvetelményeiben meg nem hatdrozott specidlis szakmai ismeretek és szakmai készségek
megszerzésére iranyul.
A képesitési koveteiményt el8iré jogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és
kereskedelmi tevékenységek gyakorlasahoz sziikséges képesitésekrsl.
A képzés célja:
A képzés célja, hogy a képzést elvégzs és a flggetlen akkreditélt vizsgakdzpontban sikeres szakképesité
vizsgdt teljesité személy, rendelkezzen mindazon kompetencidkkal, mely a munkateriiletének
ellatasahoz sziikséges.
Az lizletvezetd ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerd miikddtetésével kapcsolatos feladatokat és
vezetdi tevékenységet. Iranyitja, szervezi és ellendrzi a kereskedelmi egységet. Biztositja a zavartalan
miikddéshez elengedhetetien személyi és targyi feltételeket. Gondoskodik a rendelkezésre &ll6
erdforrasok hatékony felhaszndldsardl. Kovetkeztetéseket von le a gazdalkodasira vonatkozéan a
kapott informacidk és/vagy az altala végzett alapvetd gazdasigi szamitdsok elvégzése utdan.
Megszervezi és lebonyolitja a beszerzési tevékenységet, a raktarozast, nyilvantartja és gazdalkodik a
készletekkel. Biztositia a kereskedelmi egységben az aru- és vagyonvédelmet. Megszervezi és
1.10. | lebonyolitja az értékesitést. Részt vesz az eladasi drak meghatarozé stratégiai és taktikai déntéseiben.

Alkalmazza a vallalkozasokra jellemz& marketing eszkézéket. Ellendrzi a szamldkat, és az azokon
szerepl6 tételek kiegyenlitését. Banki tranzakcidkat végez, a jogszabalyban el@irtaknak megfelelen
kezeli a hazipénztart. Betartja a fogyasztéi érdekvédelem szabalyait. Az el§irdsok szerint kezeli a
vasarléi panaszokat. Munkaltatdi feladatokat It el.

Az utdbbi évek soran a hazai kiskereskedelem folyamatosan megtjul, erésédé dinamikaval valtozik a
fogyasztoi igényeknek és elvarasoknak megfelelSen. A kereskedelmi egységek igyekeznek elébe menni,
vagy legalabbis szorosan kévetni a megjelend trendeket,

Egy véllalkozds esetében, a kereskedelem jévébeni fejlédésérdl rendelkezésre 3116 ismeretek sok
esetben egy-egy felkésziilt szakembernek kivalé poziciét biztositanak. Meghatarozhatja azokat a
helyzeteket, amelyek a jovSben vonzok és pénziigyileg kedvezbek lesznek, ezzel hatékonyan segitheti
a vallalkozas hosszabb tavu jovEképének kialakitasat.
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A fogyasztoi igények alakuldsdval @sszhangban a nagyobb kereskedelmi véllalatok részérdl is
minduntalan né a jol képzett iizletvezetd iranti igény, melyet azonban a foglalkoztatottak szama az
elmult id@szakban nem tudott kévetni. A vasarlok kiszolgalasa segit6kész, tiirelmes és szakszer(i
aruismerettel rendelkez6 kommunikaciét igényel. Az elvardsok minél teljesebb kér( kielégitése
érdekében igény mutatkozik a képzett iizletvezet&kre.

dL11:

A képzés célcsoportja:

VezetGi dontés alapjan beiskoldzott munkavallalék, és / vagy a sajat elhatdrozasukbdl fejlédni, tovabb
Iépni akard személyek, tovabba az allami munkaerépiaci tdmogatasi programokban résztvevék, vagy
valamilyen uniés tamogatdsi formdaban részesiilé személyek.

A kepzesi program elérheté minden olyan egyén szdmadra is, aki a belépési feltételeknek megfelel és a
képzési programmal elérheté Uj szakmai képesités megszerzését tlizte ki célként maga elé.

2. A képzésbe val6 bekapcsoloddas és részvétel feltételei

210

Iskolai végzettség: kézépfoku végzettség

2:2;

- 40416 13 02 Kereskedelmi értékesits

- 04163 Barkdcs aruhazi eladé

- 04163 Batorbolti eladd

- 04163 Drogerista

- 04163 Elelmiszer-eladé

- 04163 Jatékbolti eladd

- 04163 Mdszaki elado

- 04163 Ruhazati eladé

- 04163 Vegyi aru eladd

- 02144 Virdgkots és virdgkereskedd

- 50416 13 03 Keresked6 és webaruhazi technikus
- 3434101 Eladd szakképesités

- 3534102 Gydgyndvény elado szakképesités

- 3134105 Elelmiszer-, vegyidru eladd részszakképesités
- 3134103 Mlszakicikk — eladd részszakképesités
- 3121501 Viragbolti eladd részszakképesités

- 3154101 Bolti hentes részszakképesités

- 5434101 Kereskedd

- 54 810 01 Fotografus és fotétermék-kereskedd

- 52726 01 Gydgyaszati segédeszkdz-forgalmazé

Szakmai végzettség:

2.3.

Szakmai gyakorlat: kereskedelem, minimum 1 év

24,

Egészségligyi alkalmassag: Sziikséges (33/1998. (V1. 24.) NM rendelet - 15. szamu melléklet)

24y

FelnGttképzési szerz6deés: Sziikséges (2013. évi LXXVII. térvény 13. § alapjan)

2.6,

Képzésben részt vevd személyes

adatainak megaddsa: Sziikséges (2013. évi LXXVII. térvény 21. § alapjan)

2375

Egyéb feltételek: - el6zetes tudds beszamitasa lehetséges
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3. Tervezett képzési idd

3.1. | Aképzés draszama: 140 éra
Maximum a kontaktordk 30 %-a
: . 2 {Amennyiben a képzésben résztvevé meghaladja a képzési
.2. | Megen t hianyz : . par e s s
S EREHREE Thiipy 8 ee sk programban meghatdrozott megengedett hidnyzds mértékét, a
felnbttképzési szerzédés azonnali hatdllyal felmondhato)
A képzésben résztvevik altal aldirt jelenléti iv minden képzési
alkalommal és a képzésben résztvevdk hianyzasait dokumentald
3.3. | Arészvétel kdvetésének médja: haladasi naplé vezetése.
Online érak esetén az oktatd altal vezetett dokumentum: jelenléti iv,
haladasi napld
4. Tananyagegységek
A képzés tananyagegységeinek megnevezése!: Oraszama:
4.1 | Aruforgalom lebonyolitasa 2008
; i ; 60 ora
4.2 | Kereskedelemi egység miikodtetése
4.3 Marketing és kommunikacids alapismeretek ator

L A sorok széma bévitheté.

"
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4.1. Tananyagegység?
4.1.1. | Megnevezése®; Aruforgalom lebonyolitasa
A képzés célja, hogy a képzést elvégzd személy, rendelkezzen
mindazon kompetencidkkal, mely a munkateriiletének
ellatasahoz sziikséges.
A képzésben résztvevik legyenek képesek elékésziteni a raktért
arudtvételre, atvenni az &rut, gondoskodni az aruk
4.1.2. | Célja: megovasarol, leltdrt késziteni, és elSkésziteni az &rut
értékesitésre. Képesek legyenek szabalyosan bizonylatokat
kidllitani, és kezelni a pénztirgépet betartva a
pénzelszdmolasi/pénzkezelési  szabdlyokat. Ismerjék a
fogyasztévédelemi elSirasokat, és a szabalyokat figyelembe
véve szervezzék az aruforgalmi tevékenységet.
Kontaktdra — hagyomanyos tandra és valds ideji online éra
4.1.3. | Megvaldsitasa soran alkalmazott munkaformak: | Onallé felkésziilés
(Frontalis-, egyéni- és csoportmunka)
o : ek El6adas, Online el6adas, magyarazat, szemléltetés, gyakorlat,
Megvaldsitasa soran alkalmazott képzési 5 g 2 i w g,y 2 g,y . v
4.1.4. 5 megbeszélés, egyiittes és 6nallé tananyag feldolgozas, 6nallé
madszerek: 2
tanulas
4.1.5. | Oraszama*: 50 éra
4.1.6. | Beszamithatd draszama®: -
4.1.7 | Megszerezhet6 kompetencidk és képzési részek (a tananyagegység tartalma):
Gy Onallésag és
Si5zk Készségek, képességek: Ismeretek: viselkedésmaodok, = ey g ;
ss felelgsség mértéke:
attitlidok:
Irdnyitja, szervezi, ellendrzi a Elkoelezets a bolt
pihis; i ; ; . folyamatok Onallé dontéseket
kereskedelmi egység Ismeri a kereskedelmi et e ;
; i e ) ) = optimalizalasaban, a hoz, képes az
tevékenységét. Delegdlja a egység szabalyszer( . ; ; 2 g 5
i i o jogszabalyok, normak, onellenérzésre és a
feladatokat, ellenérzi a mikédtetésének ; ey s it
) 5 - vdllalkozasi és vezetési hibak 6nallé
folyamatok és a feladatok feltételeit. NP
megvaldsitisst alapelvek javitasara.
) betartasaban.
Déntéseket hoz, az
értékesités
B Bl Elkdtelezett az lebonyolitasaval
. oo o Ismeri az értékesitési it
1. Megszervezi és ellenérzi az ; ertékesités zavartalan, kapcsolatos
P S maodokat, azoknak az o . ik ;
értékesités lebonyolitasat. iz £ G a vevBk igényei szerinti | kérdésekben, képes
elényeit és hatranyait. = 3 "
lebonyolitasban. az 6nellendrzésre és
a hibdk énallo
javitasara.
Kezeli a szakterliletének megfeleld Ismeri a kereskedelmi A gépek és A munka
gépeket, berendezéseket, egységekben hasznalatos berendezések megkezdése el6tt a
eszkdzoket. Gondoskodik a gépeket és kezelésének munkaeszkdzdk
kereskedelmi egységben talalhato berendezéseket, azok ellen6rzését a munka- biztonsagos
berendezések és eszkozok kezelését. és balesetvédelmi allapotardl
karbantartasardl, fejlesztésérél. szabdlyok betartasaval, meggydzddik.

ZA Tananyagegységeket bemutato alfejezetek széma a 4. pontban szereplé sorok szémanak megfeleléen bévitendé.
* Megegyezik a 4.1. pontban megadoft megnevezessel

4 Megegyezik a 4.1. pontban megadott éraszémmal, és megegyezik a témakorok Gsszoraszamaval.
° Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés éraszémaba beszamithato - egyéb esetben nem relevans

6
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kell6 gondossaggal és
szakértelemmel végzi.

Ellenérzi, hogy
beosztottjai azokat
rendeltetésiiknek
megfelelden és az
utasitasai szerint
hasznaljak.

Az aru dtvételekor ellenérzi a
szamlat, kiegyenliti az

aru/gdngydleg/berendezés/eszkoz

ellenértékét.

Ismeri az aruatvétel
folyamatat, az aruatvétel
soran hasznalt
bizonylatokat, a
beszerzett tételek
kiegyenlitésének maodjat,
illetve hibés teljesités
esetén a teendéket.

Torekszik az aru
jogszabalyoknak
megfelelé mennyiségi
és mindségi atvételére,
a kiséré dokumentacio
szakszer(i ellendrzésére
és a szamlak
kiegyenlitésére.

Onalléan képes a
szamlat
kiegyenliteni, banki
utalasokat
elvégezni.

Biztositja a termékek
arkijelzettségét, a termék
informacidk szakszeri
kihelyezését és aktualizalasat.

Ismeri az drucimke
kotelezd tartalmi
elemeit, illetve a
cimkenyomtatd
hasznalatat.

Az drucimkéket és
feliratokat szabaly
kdvetben, nagyfoku
precizitdssal késziti és
helyezi ki.

Onélldan iranyitja,
és ellendrzi, a
cimkék és feliratok
kihelyezését,

Megszervezi és lebonyolitja a
készletezést. A kereskedelmi
egység méretének megfelelden
gazdalkodik a készlettel.

Ismeri az arutarolasi,
raktarozasi
folyamatokat. Erti a
készletgazdalkodassal
kapcsolatos feladatokat,
a készletgazdalkodas
jelentdségét,
mutatdészamait.

Elkdtelezett az aruk
min&ségének
megovasara. Szem
el6tt tartja a
készletgazdalkodas
elveinek maradéktalan
betartasat.

Beosztottjait
iranyitva kezeli az
arukészletet.
FelelGsséget vallal
sajat és beosztottjai
munkajaért

Kialakitja a fogyasztdi arat.

Ismeri az ar képzés
szabalyait.

A fogyasztdi drak
meghatdrozasanal
precizitasra torekszik.

Onélléan hatdrozza
meg a fogyasztoi
arakat, képes az

onellenérzésre és a

hibak 6nallo
javitasara.

A vasarldi sziikségleteknek
megfeleléen kialakitja és
fenntartja az (izlet belsé terét és
polcképét.

Ismeri a termékek
kihelyezésére és az
értékesitésre vonatkozé
szabdalyokat.

Az zlet belsé terének
kialakitasa soran a
vevéi igényeknek

megfelels
megoldasokat
elényben részesiti.

Onalléan megtervezi
és ellendrzi a
polckép kialakitdsat.
FelelGs a kiszolgalasi
elvek (FIFO, LIFO,
HIFQ, stb.)
betartdsaért.

Iranyitja és ellendrzi a leltarozast,
visszaru, gongytlegkezelés és a
kapcsolodd adminisztracids
feladatok ellatasat.

Ismeri a leltar és
leltarozas fogalmat,
fajtait, modjait, a
folyamatat és a

Pontosan, precizen
kezeli az arut a
leltdrozéds sorén. Szem
elStt tartja a

Irdnyitja, illetve a
beosztottjaival
egylttmikodve
leltaroz.

kapcsolodo leltareredmény, FelelGsséget véllal a
adminisztracios goéngytlegkezelés, és felmért, és
tevékenységeket. visszdru Uzleti esetenként
eredmeényre gyakorolt visszakiildott aru
hatasat. vagy gongydleg
mennyiségéért és
értékéért
7
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8. Felméri a kiskereskedelemben Ismeri a hagyomanyos Elkdtelezett az Uj Dont a
alkalmazott digitalis digitalis eszkdzoket. digitalis technologiak hagyomanyos és az
technoldgidkat és azok szerepét. tanulmanyozasa, uj digitalis
bevezetése mellett. technoldgidk
alkalmazdsardl, gj
megoldasokat
kezdeményezve.
9. Felvildgositast ad a kiildnbdzé Ismeri a kiildnb6z6 Nyitott az Uj fizetési Felelgsséget villal a
fizetési modokrdl az érdeklédé fizetési mdédokat: modok elsajatitasara, a kereskedelmi
vev6k szamara. Banki/postai készpénz, bank-, kereskedelmi egységben torténd
tranzakcidkat végez. hitelkartya, utalvany, egységhen torténd szigoru fizetési
mobilfizetés, banki alkalmazasara. el6irdsok, szabalyok
atutalds, PayPal, Barion, betartasara.
SimplePay.
418 A tananyagegység tartalma - megtanitandd és elsajétitandé témakor(dk), kapcsolédd foglalkozas(ok) megnevezése,
(6ra)szama és tartalmi elemei:
Megtanitandd és elsajatitandé Aruforgalmi ismeretek
témakor megnevezése,
(6ra)szama: 6 6ra
- Kereskedelmi egység nyitdsaval, miikédésével kapcsolatos szabdlyok,
gyakorlati teend6k
> Hatdségi engedélyek kiaddsanak feltételei, miikodési engedély
kérvények benyujtasa
»  Akereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozddadsa.
» Az druforgalomi folyamat elemei.
= Arubeszerzés. A beszerzés helye, szerepe az aruforgalomban.
= A beszerzés fogalma, folyamata (a beszerzendé aruk
mennyiségének és dsszetételének meghatarozasa, a széllité
partnerek kivalasztdsa, az aruk megrendelése, az aruk
atvétele, a beszerzett aruk ellenértékének kiegyenlitése).
= A beszerzési ar kalkulalas.
» Az aruatvétel célja, lebonyolitdsanak hatdsa az egység
eredményességére, mozzanatai (druatvétel elékészitése,
1 , lebonyolitasa, adminisztracids feladatok), aruatvétel bizonylatai.
Kapcsoléds foglalkozas(ok) R e S
R e e > Iflrake_ut terv, eladpten Ifsht?lyezes szabalyai
» Aruk jellege, tulajdonsagai
= Aru minéségének védelme
= Vagyonvédelem
= Vasarldsi dontés befolyasoldsara vonatkozd célok
= Vev8kényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele
> Eldrendelések és sziikséges hazhozszéllitas megszervezése
sziikséges dokumentumok nyilvantartésa
» Szavatossag, jotallas, kiterjesztett jotéllas, garancidlis javitds és a
sziikséges nyomtatvanyok kitéltése
- Akereskedelemben alkalmazott gépek fajtdi és jellemzgik
»  Aruatvételt segité gépek, mérlegek
» Eladdtérben hasznélt gépek, berendezések (mérlegek, daraldk,
hiiték, szeleteld gépek)
» Mérlegkezelési szabalyok
» Baleset és érintés védelmi szabalyok ismerete
Megtanitandé és elsajatitandd Arubeszerzés, aruatvétel
2. | témakér megnevezése,
(éra)szama: 6 6ra

.
Szakért6 szignoja: _‘}i
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Kapcsolado foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi elemei:

- Az drudtvétel célja, lebonyolitdsanak hatdsa az egység
eredményességére, mozzanatai (aruatvétel el6készitése,
lebonyolitasa, adminisztricios feladatok), aruatvétel bizonylatai.

» Teendd hibas teljesités esetén
»  Avisszéru és a visszaszallitandé géngydlegek elkészitése, tarolds
» Arumozgat6 gépek, eszk6zok

Megtanitando és elsajatitandd
témakor megnevezése,
(6ra)szama:

Altaldnos aruismeret

6 6ra

Kapcsolédo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi elemei:

- Ahagyomanyos és kdd tipusu drurendszerek jellemz&i
> Arurendszerezés fajtai
= Hagyomanyos arurendezés
= Kataldgus rendszer(i nyilvantartas
= Kod tipusu drurendszerek
e VTSZ- Vam Tarifaszam
e EAN kdd
e QRkod
» Vonalkéd alkalmazésa a kereskedelemben
= Kodleolvasé berendezések
=  Kddleolvasas folyamata

Megtanitando és elsajatitandd
témakdr megnevezése,
(6ra)szama:

Készletgazddlkodas

8 ora

Kapcsolddé foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi elemei:

- Keszlet fogalma, készletgazdélkodas jelentdsége.
»  Aruforgalmi mérlegsor
» Atlagkészlet megallitisa (egyszer(i szamtani és kronologikus éatlag)
» Az atlagkészlet és értékesités kapcsolatanak vizsgalata forgasi
sebesség és készletrugalmassagi mutatékkal
» Az aruk raktéri elhelyezése és taroldsa, ezek szabalyai
= Az aruk védelme
= Taroldsi rendszerek
= Tarolasi médok
» Raktdarak technoldgiai felszereltsége
= Arumozgatd eszkdzok, gépek
= Arutdrold berendezések

Megtanitandd és elsajatitandd
témakér megnevezése,
(6ra)szama:

Arkialakitds

4 ora

Kapcsolddo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi elemei:

- Az arés formai

Arpolitika a termék életgdrbe szakaszai szerint

Ar képzés a kereskedelemben (fogyasztéi ar felépitése)
Arrés és arréstomeg fogalma, szdmolésa

Haszonkulcs fogalma és megallapitasa

Az eladési arak kialakitasandl figyelembe vett tényezék

YV V VYV

Megtanitandd és elsajatitandé
témakdr megnevezése,
(6ra)széma:

Arukihelyezés

4 ora

Kapcsolédo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi elemei:

- Az aruk kihelyezésének szabalyai az eladétérbe
»  Ertékesitési modok
» Kirakat terv
= Aruk jellege, tulajdonségai
= Aru minéségének védelme
= Vagyonvédelem
= Vasarlasi dontés befolyasoldsara vonatkozo célok
= Vevbkényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele

9 /]L( '
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Megtanitandd és elsajatitandd Leltdrozas
témakor megnevezése,
{(6ra)szama: 6 dra
7 - Leltarozas fogalma, célja
Kapcsolddo foglalkozas(ok) # Lelta'\r fa{tal
: . »  Leltdrozas menete
megnevezése és tartalmi elemei: o ;
» Leltdrozas bizonylatai
» Leltareredmény megallapitasa
Megtanitando és elsajatitandd Digitdlis technoldgidk
témakor megnevezése,
8 (dra)szdma: 4 6ra
. Kapcsolédé foglalkozds(ok) - Okoseszkf'izb"k és s‘z?ftv’er’ek (applikacidk) a vasarlok szolgalatdban
megnevezése és tartalmi elemei: P ORBAES aiilaphals
» Személyre szabott vasarldi élmény és az e-kereskedelem
Megtanitandd és elsajatitandd Pénztargépkezelés
témakor megnevezése,
(ora)szama: 6 6ra
- Pénztargép — és pénzkezelés
» A pénztargépek szerepe a kereskedelemben
= Azonline pénztargép és az online POS terminal hasznélata,
9 = Vonalkdd tipusai
Kapésoldd foglalkozas{ok) > Internettes ar}J beszer’ze.s fs flzete5|llehet(:fseg9| R
: : » Nyugta és szamla adasi kételezettség, online szamlazé feliilet
megnevezese és tartalmi elemei: X
alkalmazdsa
» Készpénzkimeéld fizetési mddok és pénztarosi teenddk
készpénzkiméld fizetési modok esetében
= Euroval torténd fizetés szabdlyai
» Pénztarzards menet
A tananyagegység elvégzésérdl A tananyagegyseg elvégzése nem keriil kiilon értékelésre és a tananyagegység
4.1.9. | sz0l6 igazolas kiadasanak elvégzésérdl nem kerlil sor igazolas kiallitasdra. A résztvevik zaro értékelése a

feltétele(i):

6.3. pontban leirtaknak megfelel&en torténik.

10 ,]té/
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4.2. Tananyagegység®

kimutatasok
eredményeit, a
jovedelmezdségi
mutatdkat. Ertelmezi és
felismeri a kozottiik 1évs
logikai kapcsolatokat,
Osszefliggéseket.

a gazdalkodas eredményességét
segitik. Kbvetkeztetéseket von le
a gazdalkoddsara vonatkozodan.

meghatarozasaban

4.2.1. | Megnevezése’: Kereskedelmi ismeretek
A képzés célja, hogy a képzést elvégzé személy, rendelkezzen
mindazon kompetenciakkal, mely munkateriiletének
elldtasahoz sziikséges.
A kereskedelmi ismeret tananyagegység tanitasanak célja, hogy
4.2.2. | Célja: a képzésben résztvev6k megismerjék az arurendszereket, a
mindségbiztositds és mindségtandsitds elméleti teenddit.
Ismerjék, és tartsdk be a baleset-, munka-, tlz- és
kérnyezetvédelmi, mindségirdnyitasi szabalyokat, higiéniai
el6irdsokat.
Kontaktéra — hagyomanyos tandra és valds idej(i online éra
4.2.3. | Megvaldsitasa soran alkalmazott munkaformak: | Onallé felkésziilés
(Frontalis-, egyéni- és csoportmunka)
Megvaldsitésa sorén alkalmazott képzési Eldadas, (?rjiine elfiadés: rﬁ_ag‘ya’rézat, szemléltetés, gya Iforflat:,
4.2.4. g megbeszélés, egylittes és 6nalld tananyag feldolgozas, 6nalld
modszerek: .
tanulas
4.2.5. | Oraszama®: 60 dra
4.2.6. | Beszamithat6 6raszdma®: -
4.2.7 | Megszerezhetd kompetencidk és képzési részek (a tananyagegység tartalma):
B Onéllésag és
S.sz.: Készségek, képességek: Ismeretek: viselkedésmdédok, TR e
R felelGsség mértéke:
attitldok:
Felel&s dontéseket
hoz a pénziigyi
Gondoskodik a rendelkezésre 4llé Ismeri a bevételeket és kockazatok
eréforrasok hatékony koltségeket, valamint Torekszik az csokkentése
1 felhasznaldsardl. Meghatarozza a ezen tényezdk profitra eredményes érdekében.
’ létszdm- és bérgazdalkodasi, gyakorolt hatasat. Tudja mukddésre, a profit FelelGsen jér el az
valamint a kéltségelemzési az addzassal kapcsolatos maximalizalaséra. adodzassal
mutatékat, a fizetendd addkat. elGirasokat. kapcsolatos
jogszabalyi elGirdsok
betartdsdban.
2. Kiszamolja és elemzi az Osszefiiggéseiben ismeri Motivalt a vallalkozas Képes az
aruforgalmi tevékenységet a mutatdkat, azok gazdasagi és marketing | 6nellenérzésre és a
meghatdrozé mutatékat, amelyek | jelentSségét, a pénziigyi stratégidjanak hibak 6nallé

javitdséra, hogy a
mutatdk a tervezett
szintet hozzdk az
eredményes
mikodés érdekében
és az alkalmazott
stratégia
sikerességében.

® A Tananyagegységeket bemutaté alfejezetek széma a 4. pontban szereplé sorok szamanak megfeleléen bévitends.
7 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

& Megegyezik a 4.1. pontban megadott 6raszammal, és megegyezik a temakdérok dsszéraszamaval.
¢ Kontaktérétol eltéré munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés draszamaba beszamithalc - egyéb esetben nem relevéns
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Szakértd szigndja:

3. Munkaltatéi feladatokat It el. Ismeri a toborzas, Elkdtelezett a legjobb Onélléan képes
Végrehajtja a munkaerd felvételi, felvételi beszélgetés munkaerd felvételében, munkatarsat
megtartasi és elbocsétasi mddjait. Tudja, hogyan a munkakérék preciz felvenni, motivalni,
folyamathoz tartozé feladatokat. kell 6szténdzni a meghatdrozasaba n, a értékelni és
munkatarsait. Ismeri az | teljesitményértékelések elbocsétani.
ellenérzés és emberséges
teljesitményértékelés lebonyolitasaban.
modszereit, illetve
elbocsatdskor ismeri a
teendbket.

4, Kivélasztja, hogy mely aru- és Ismeri az aru- és ElkStelezett a Ellendrzi, hogy
vagyonvédelmet szolgald vagyonvédelmi eszkdzok kereskedelmi egység beosztottjai az aru
eszkdzdket, megoldasokat hasznélatdnak elényeit. vagyonanak és vagyonvédelmi
alkalmazzék az tzletben. megdvasaban. eszkozoket,

Betanitja az eladdkat, ellenérzi az berendezéseket
eszkézok, berendezések rendeltetésiknek
hasznalatat. megfelelGen és az
utasitasai szerint
hasznaljak.
5. Gondoskodik a higiéniai, Ismeri a higiéniai, Elkotelezett a Felelés a
egészségligyi el6irdsok egészségligyi elgirasokat, kereskedelmi egység kereskedelmi
betartdsardl az aruforgalmi a vonatkozd higiénidjanak egységben az
tevékenység minden jogszabdlyokat. megteremtésében. egészségligyi
szakaszaban. eléirasok
betartasdért és
betartatasaért.
6. Megelézi munkahelyén a Ismeri a ElkStelezett a Felel6s a munkaés
baleseteket. Gondoskodik a veszélyforrasokat és biztonsagos balesetvédelmi
munka és tiizvédelmi oktatdsrél. | tudja mia teendd baleset | munkavégzés mellett, szabalyok
Kezeli a rendkiviili eseményeket, esetén. Erti a torekszik a szabalyok betartasaért és
ha bekdvetkeznek. kereskedelemben betartasdra. Nagyfoku betartatdsaért.
eléforduld rendkiviili precizitassal végzi
események kezelési munkdjat.
madjait.
7. Alkalmazza a kérnyezetvédelmi Ismeri a hulladék és a Tevékenysége sordn Felel6s a
és energiagazdalkodasi veszélyes hulladék ertékként tekint a kdrnyezetvédelmi és
el6irdsokat kezelésének maodjait és szelektiv energiagazdalkodasi
szabalyait hulladékkezelésre, a elGirdsok
kdrnyezettudatos és betartasdért és
hatékony betartatdsaért.
energiagazdalkodésra,
valamint a
fenntarthatdsagra.
8. Betartja és betartatja a fogyasztoi Fel tudja sorolni a Torekszik a vevdi Felelds a
érdekvédelem szabalyait. fogyasztokat megilletd panaszok szakszeri, fogyasztovédelmi
Tajékoztatja a fogyasztdkat az jogokat, és az aruk megnyugtato eléirdsok
ket megillet§ jogokrél. Kezeli a forgalomba hozataldnak kezelésére. betartasaért és
fogyasztdi panaszokat. koételez6 elbirasait. betartatdsaért.
Ismeri a szavatossag és Onall6an, a
jotdllds kozti jogszabalyi elGirasok
kiildnbséget. szerint kezeli a
vasarldi panaszokat.
438 A tananyagegység tartalma - megtanitand6 és elsajatitandd témakar(ok), kapcsolédé foglalkozas(ok) megnevezése,
35 (0ra)szama és tartalmi elemei:
Megtanitandé és elsajatitandé Vallakozasi alapismeretek
1. | témakér megnevezése,
(6ra)szama: 12 éra
12
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Kapcsolodo foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Vallalkozési alapismeretek
> Vallalkozas er&forrasai (holt téke, él&munka)
» A munkaer§ kihasznéltsaga (létszamkishasznalds, valtas)
® A munkaer§ kihasznalasanak elemzése mutatdszamokkal
(termelékenység, leterheltségi- és mindségi mutatdék)
» Ahatékonysag fogalma, értelmezése
» Gazdasagossag, eredményesség
»  Addzdsi ismeretek

Megtanitandd és elsajatitandd
témakor megnevezése,
(6ra)szama:

Eredménykimutatds

12 6ra

Kapcsolddé foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Eredménykimutatas
» Az eredmény fajtai
» Az aruforgalmi munka hatdsa az eredményre és a vagyonra,
eredménykimutatas
»  AZ eredményt befolydsolo tényezd: a kiltség
» Az eredmény felhaszndlasa és elemzése (jovedelmezBség
szamitdsa)

Megtanitando és elsajatitandd
témakor megnevezése,
(6ra)szama:

Munkaviszony jogi szabalyozasa

6 dra

Kapcsolddo foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Munkaviszony meghatdrozasa, alanyai (munkaltatd, munkavallald)
» Munkaszerz&dés tartalmi kovetelményei
= Munkavallalg kotelezettségei
= Munkaltatd kételezettségei
» Munkaviszony megsz(inése

= Kotelezettségek munkaviszony megsziinésekor

Megtanitandd és elsajatitando
témakoér megnevezése,
(6ra)szama:

Az iizletek miikddésére vonatkozo biztonsagi és vagyonvédelmi elGirasok

6 Ora

Kapcsolodo foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Az aru- és vagyonvédelemjelentésége, kiilonbbz8sége
» Mechanikai védelem, fajtai
»  Elektronikus druvédelmi rendszer, biztonsdagi cimkék, aruvédelmi
kupakok stb
»  Integrélt védelmi rendszer
» Belsd szabalyok, eldirdsok

Megtanitandd és elsajatitandé
témakér megnevezése,
(6ra)szama:

HACCP

6 oOra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Takaritasi és fertGtlenitési protokoll
»  Takaritasi rend
= Napi takaritas
= Heti takaritas
» Biztonsagi adatlap
» HACCP

Megtanitando és elsajatitandd
témakor megnevezése,
(6ra)szdma:

Baleset-, munka-, tlizvédelmi el8irdsok

6 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

Munkavédelmi elGirdsok a kereskedelemeben
» A biztonsagos munkavégzés feltételei
= A munkaltatd és a munkavallalé munkavédelmi
kbtelezettségei
= Munkavédelmi oktatas
»  Veszélyforrasok és kockazati tényezék a munkahelyen
= Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozé szabalyok
* A munkabaleset és a foglalkozdsi megbetegedések jelentései
és nyilvantartdsi kotelezettségei

13 (/’5 3
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»  Akereskedelmi egységekre vonatkozé tlizvédelmi szabalyok

»  Akereskedelmi egységek |étesitésére és hasznélatara vonatkozo
tlzvédelmi elGirasok

»  Tlizvédelmi szabalyzat

s Tz jelzése
= Kereskedelmi egységekben hasznalhatd tiizoltdsi médok és az
oltéanyagok

Megtanitando és elsajatitandd
témakér megnevezése,
(6ra)szama:

Kérnyezetvédelmi elGirasok

6 6ra

Kapcsolédd foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Koérnyezetvédelem

» Akornyezetvédelem jelent§sége napjainkban

»  Akérnyezetvédelem lehet&ségei a kereskedelemben
= Akornyezet tudatos véllalkozés és jellemzdi
®=  Hulladékgazdalkodas
= (Csomagolas, csomagoldanyagok

» Akoérnyezet- és egészségvédelmi cimkézési rendszerek
= Veszélyes termékek jelzése
= Cimkézés
= Areklam szerepe a szelektiv hulladékgydijtésben
= Akoérnyezetbarat termékre és csomagolasra utald jeldlések és

jelentdségiik

Megtanitandd és elsajatitandé
témakdr megnevezése,
(dra)szama:

Fogyasztévédelem

6 ora

Kapcsoldodo foglalkozés(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Fogyasztévédelem

A hazai fogyasztévédelem intézmény rendszere és feladatai
A fogyasztokat megilletd alapvetd jogok

Szavatossdg, jotallas

Fogyasztoi panaszok kezelése, vasarlok kényve, jegyz6konyv
kitoltésének mente

Kereskedelmi egységek ellendrzését végzé hatdsagok

Az e-kereskedelemhez kapcsolodé fogyasztévédelmi eldirasok
® A webaruhazat iizemeltetdk tajékoztatasi kbtelezettségei
= Az eldlldsi és felmondasi jog az e-kereskedelemben

s Azinternetes vasarlashoz kapcsoldddtovabbi szabalyok

Y V¥V V V

YV VvV

4.2.9.

A tananyagegység elvégzésérd|
526106 igazolds kiadasanak
feltétele(i):

Atananyagegyseg elvégzése nem keriil kiilén értékelésre és a tananyagegység
elvégzésérdl nem keriil sor igazolds kidllitasara. A résztvevik zard értékelése a
6.3. pontban leirtaknak megfelelen térténik.
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4.3. Tananyagegység'®

4.3.1. | Megnevezése!!: Marketing és kommunikéciés alapismeretek
A képzés célja, hogy a képzést elvégzé személy, rendelkezzen
mindazon kompetencidkkal, mely a munkateriiletének
ellatasdhoz sziikséges.
A tananyagegység oktatdsanak célja, hogy kozvetitse és
rendszerezze azokat az ismereteket, amelyek segitségével a
képzésben résztvevék képesek a marketing gazdasagi
4.3.2, | Célja: szerepének, helyzetének meghatdrozdsdra. Ismertesse meg a
tanuldkkal a marketing feladatait, eszkézeit, helyét és céljat a
vallalkozds piaci miikddése soran. Tudatositsa a képzésben
résztvev6k a marketing szerepét. A képzésben résztvevik
ismerjek meg az imdzs fogalmat, fajtdit, sziikségességét, a
vallalati arculat Iényegét, kialakitdsdnak fontossagat, tartalmi és
formai elemeit.
Kontaktdra — hagyomanyos tandra és valds idejii online éra
4.3.3. | Megval6sitasa sordn alkalmazott munkaformak; Ondll6 felkésziilés
(Frontalis-, egyéni- és csoportmunka)
Mogvaldsitdsa sordn alkalmazott kenzesi ElGadas, f:)rlxline el_(.’)'adés: rr'\.ag’ya’rézat, szemléltetés, g’yalfor,la'?
4.3.4. i megbeszélés, egylittes és 6nallé tananyag feldolgozds, 6nalld
madszerek: .
tanulds
4.3.5. | Oraszama'%: 30 éra
4.3.6. | Beszamithatd draszama®®: -
4.3.7 | Megszerezhet6 kompetencidk és képzési részek (a tananyagegység tartalma):
AR Onallésag és
S.sz.. Készségek, képességek: Ismeretek: viselkedésmaodok, g
S felelGsség mértéke:
attitlidok:
Motivalt az 4j trendek
Ismeri az értékteremtés megismerésében a Onalléan fogalmaz
Alkalmazza a kereskedelemre fogalmat, a vasarlashoz marketing teriiletén, meg Gtleteket a
jellemzd marketing eszkdzoket. | vezetd utat, a piackutatds mint a tartalomalapd hagyomanyos és az
1. Irdnyitja a klilénb6z6 marketing jelentdségét, és az marketing, vasarloi Uj technikak
akciokat, kampanyokat, alkalmazhato uton alapuld alkalmazasara, vagy
arubemutatokat. marketingkommunikaciés kommunikéacid, vagy a a kettd
mixet. social media kombinacigjara.
kihagyhatatlanag a.
2 Uzleti targyaldsokat, Ismeri az lizleti targyalas Torekszik a kulturalt Onalléan képes
megbeszéléseket szervez és megtervezésének és viselkedésforma lizleti targyalast,
bonyolit le. Alkalmazza az lizleti lebonyolitasanak szabalyait alkalmazni megheszélést
élet protokollszabalyait. szakaszait, az lzleti minden helyzetben. megtervezni és
protokoll és altalanos levezetni.
viselkedéskultura
szabalyait.
438 A tananyagegység tartalma - megtanitando és elsajatitandd témakér(ok), kapcsolddd foglalkozds(ok) megnevezése,
= | (6ra)szama és tartalmi elemei:

9.4 Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szereplé sorok szaméanak megfeleléen bévitendé.
Y Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

12 Megegyezik a 4.1. pontban megadott éraszémmal, és megegyezik a temakorok Gsszoraszamaval.
'3 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés oraszamaba beszamithaté - egyéb esetben nem relevans

i
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Megtanitando és elsajatitandd
témakdér megnevezése,
(6ra)szama:

Marketing alapismeretek

15 é6ra

il g - Marketing alapismeretek
Kapcsol6dé foglalkozas(ok) s e D RO .
Ay ; »  Piackutatds és modszerei (primer, szekunder)
megnevezése és tartalmi T g
: »  Marketing és kommunikacio

elemei: , - ;

= Marketingmix elemei
Megtanitandd és elsajatitandd | Uzleti kommunikacié
témakor megnevezése,
(6ra)szama: 15 éra

- Uzleti targyaldsok, értekezletek, elékészitése, tervezése, lebonyolitasa
» Rendezvény tipusai
2. 3 o » argyalasok, rendezvények s 5si folyam
Kapcsolddo foglalkozas(ok) Ia g¥ervezés yehistanyepesliolyamats
megnevezese és tartalmi e
ST = El8készités
: = Lebonyolitis
= Utdmunka, értékelés
»  Uzleti protokoll szabalyai
A tananyagegység elvégzésérél | A tananyagegység elvégzése nem keriil kiilén értékelésre és a tananyagegység
4.3.9. | szold igazolas kiadasanak elvégzésérdl nem kerdil sor igazolas kiallitasara. A résztvevsk zard értékelése a 6.3.
feltétele(i): pontban leirtaknak megfelelGen torténik.
5. Csoportlétszam
5.1. | Maximalis csoportlétszam: 40 fé

16 : 4‘2 =
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6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirdsa

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtdsdrol sz616 12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevd személy tanulmdnyi munkdjénak
frasban, sz6ban vagy gyakorlatban torténd ellenérzési és értékelési modjait, diagnosztikus, szummativ, fejleszté

formadit is.

El6zetes tuddsmérés (diagnosztikus) értékelés:

El6zetes tuddsmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkezd dokumentumokkal nem igazolt
tanulmdnyai vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran elsajatitandd
tananyagegység kovetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a koévetelmények
megfeleld szinti teljesitése esetén a tananyagegység elsajatitaséra iranyuld képzési rész aldl a képzésre
jelentkezét fel kell menteni.

A képzésre jelentkezd kérésére elGzetes tuddsmérést biztositunk.

6.1. | Azel6zetesen megszerzett tudas felmérését a képzési programban régzitett kdvetelmények alapjan az
intézmény a képzésre jelentkezd kérésére biztositja a képzés kezdési idSpontjdt megelézéen. A
szolgaltatas ingyenes.

Az elGzetes tudasmérés az adott tananyagegységhen megszerezhetd kompetencidkra terjed ki, melyet
szébeli kérdések és gyakorlati feladatok megolddsan keresztiil mériink fel képzési részenként.
Megszerezhetd minésitések: ,Megfelelt” vagy ,,Nem felelt meg”

~Megfelelt” mindsitéshez tartozd kévetelményszint: Legaldbb 71%-ot eléré eredmény

Képzés kbzbeni (fejlesztd) értékelés:

A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését tdmogassa, a tanuldsi igényeket
pontositsa, az oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.

6.2. | Aképzés kbzbeni fejleszté értékelés madjai:

Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Csoportmunka

Képzésben résztvevs visszajelzései, Beszélgetés
A fejleszt6 értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitdsi folyamatokat szolgalja.
Résztvevd zard (szummativ) értékelése:
A zard értékelés az dsszes tananyagegység alapjan torténik a képzés végén.
Szamonkérések formai: irasbeli.
Szamonkérések tartalma: A tananyagegységek tartalma szerinti ismeretek, készségek, képességek,
valamint a képesit6 vizsga kévetelményei alapjin
Az irasbeli feladatsort a képzésben résztvevé oktatd 3llitja dssze és a képzé intézmény szakmai
vezetdje hagyja jova.

6.3.

22

Megszerezhetd mingsitések:0-50% - nem felelt meg, mig 51-100% - megfelelt.

Az elért eredmény differencidlt mindsitése tovabba térténhet az alabbiak szerint:

81% — 100% - jeles, megfelelt;

71 %— 80% - j6, megfelelt;

61%— 70% - kbzepes, megfelelt;

51 %- 60 %- elégséges, megfelelt;

50-% elégtelen, azaz nem felelt meg.

~Nem felelt meg” min&sités esetén lehet§séget biztositunk a sikertelen zard értékelés megismétlésére.

17
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7. A képzés elvégzésérél sz616 igazolds kiadasanak feltételei

745

A képzés elvégzésérdl szolo
igazolds megnevezése:

TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. tbrvény13/B. §
11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

77

A képzés elvégzésérél szolo
igazolas kiadasanak feltétele(i):

A képzés zard (szummativ) értékelés megfelelt mindsitési
teljesitése (6.3. pontban leirtaknak megfeleléen), valamint a
feln6ttképzési szerz6désben foglaltak teljesitése.

8. A képzési program végrehajtasahoz szitkséges feltételek

8.1.

Személyi feltételek:

- Elmélet: a képzési tartalomnak megfelels szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hidnydban a képzési
tartalomnak megfelel§ felséfoki végzettséggel és
szakképzettséggel vagy fels6fokl végzettséggel és a
képzés tanulmanyi teriletének megfelel6
szakképesitéssel rendelkezé oktatdék vagy a képzés
tanulmanyi terliletének megfelelé szakképesitéssel és
legalabb dtéves szakmai gyakorlattal rendelkezé oktatok

- Gyakorlat: a képzési tartalomnak megfeleld felséfokd
végzettseggel és szakképzettséggel vagy a képzés
tanulmanyi teriiletének megfelel6 szakképesitéssel és
legaldbb 6téves szakmai gyakorlattal rendelkez6 oktatdk

8.2.

Személyi feltételek biztositasanak
mdédja:

MunkaszerzGdéssel vagy megbizasi, illetve vallalkozasi
szerzGdéssel.

8.3.

Targyi feltételek:

Valos idejld tantermi kontaktéra targyi feltételei:
- oktatéterem
- szamitdstechnikai eszk6z6k
- Informatikai eszkdzok (szamitogép, alapvetd irodai
szoftverek, élelmezési szoftverek)
- &rutdrold és bemutatd berendezéseket,
- arumozgatd gépeket, eszk6zdket
- mobil kédleolvasot
- pénztargépet, POS terminalt, kartyaleolvasét
- elektronikus druvédelmi eszkézoket
- termékeket széles valasztékban
Az 6nall6 felkésziiléshez és valds idejli online érakhoz a résztvevd
szamara eldirt feltételek:
- Sajat szamitdgép
- Internet hozzaférés
- Hangszoro
- Mikrofon
- Webkamera
A valds idejii online 6rakhoz az oktaté szamara el8irt feltételek:
- Sajat szamitogép
- Internet hozzéaférés
- Hangszérd
- Mikrofon
3 Webkamera

8.4.

Targyi feltételek biztositasanak
madja:

A valds idejli tantermi kontakt dra biztositasa: Sajat vagy bérelt
oktatdterem, eszkdzok, gépek.

A résztvevék szamadra elGirt targyi feltételeket a résztvevdk
maguknak biztositjak.

Az oktatok szamara el&irt targyi feltételeket az oktatdk maguknak
biztositjak.

: Y
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A képzéshez kapcsolddé egyéb

2 specidlis feltételek:
A képzéshez kapcsolédé egyéb
8.6. | specialis feltételek biztositasanak

maodja:
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9. Képesitd vizsga

A képesitd vizsgidt nem a képzé intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoléddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére irdnyuld képesitd vizsgat a nemzeti akkreditalasrél szélé térvény
szerinti akkreditalo szerv dltal személytanusito szervezetként akkreditalt vizsgakdzpont szervezhet. A képesitd
vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirasa
a https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érheték el a programkévetelmények meniipontban.

Aszakmai képzéshez kapcsolédddan megszerzett képesitd bizonyitvany allamilag elismert, 6nallé végzettségi
szintet nem biztositd szakképesitést tandsit.

A képesitd vizsgdra bocsatds feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl (7.1. pont) a képzd intézmény dltal a felnéttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kidllitott tandsitvany.

20 g€
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10. Az el6zetes mindsités ténye

Szakeértd nyilatkozata: A képzési program el6zetes minésitése megtdrtént.
Az el6zetes mindsités helye: Székesfehérvar
Az el6zetes mindsités idSpontja: 2023.06.05

Az eldzetes mindsitést végz6 felnbttképzési

szakértd neve: Juhdsz Edit

Az elzetes mindsitést végzd felnSttképzési

ilva is7a F 020/000146
szakért6 nyilvantartdsi szama: 52/2020/

— = 7
FelnGttképzési szakérts alirdsa: /%,M (( gf&f
e,

A képzési program elézetes mindsitését kovetben a felnttképzési szakértd a képzési programmal
kapcsolatban tovabbi - a képzési program elézetes mindsitését érint6, azt modosité vagy kiegészits -
megallapitdasokat nem tehet.

Az elGzetesen minGsitett képzési programot a felnéttképzd képviseletére jogosult személynek - a képzési
program utolsd oldaldn - ald kell irnia.

A feln6ttképzési szakértd a vizsgalatot kévetd megillapitasait tartalmazé szakértGi véleményt irdsban kézli a
felnéttképzével.

A feln6ttképz6 az elézetes mindsités alapjat képezd, szakértSi véleményt a képzési programhoz mellékeli.
A képzés program mddositdsa esetén a felnSttképz8nek el kell végeztetnie a modositott képzési program
eldzetes mindsitését.

FelnGttképzé intézmény képviseldjének 1 '
aldirasa: ,
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