SZAKERTOI VELEMENY

{ .
| Képzés (képzési program) megnevezése  EXPORT KOORDINATOR
|

| NOVUM7 SZOLGALTATO Kft.
| Engedélyszam: E/2022/000158,
- Nyilvantartasba vételi szam: B/2022/001469

Felnbttképzé megnevezeése és
engedélyszama:

Szakert6i megaliapitasok

1. A kepzési program tartalma megfelel a felndttképzésrol szold 2013. évi LXXVII. torvénynek és

szakmai oktatas vagy szakmai képzes esetén a szakképzésrdl sz6l6 torvenynek és a szakképzesrél |
i sz0lo torvény végrehajtasardl sz616 kormanyrendeletnek. |

2. A képzési programban meghatérozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel |

erintett célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjelélt kompetenciak. _
3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszdmozéassal van ellatva, és az osszeflizésre
Ggy kerult sor, hogy annak szétvalasztasara sérulésmentesen nincs lehetség.
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NOVUM 7 SZOLGALTATO KFT.
Székhely: 7400 Kaposvar, Rudnay Gy. 13
Adbszam: 32122831-2-14
Engedélyszam : E/2022/000158, Nyilvantartasba vételi szam: B/2022/001469
Képzési program: EXPORT KOORDINATOR

KEPZESI PROGRAM
SZAKMAI KEPZES

EXPORT KOORDINATOR

(PROGRAMKOVETELMENY AZONOSITO SZAMA: 04165020)
Vonatkozé jogszabalyok:

2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol
12/2020. (1I. 7.) Korm. rendelet
2013. évi LXXVII. torvény
11/2020. (1. 7.) Korm. rendelet

Programkovetelmény kizzétételének datuma: 2023.02.24.
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Szakértd szignoja: |



NOVUM 7 SZOLGALTATO KFT.
Székhely: 7400. Kaposvér, Rudnay Gy. 13
Adoszém: 32122831-2-14
Engedélyszam : E/2022/000158, Nyilvantartasha vételi szam: B/2022/001469
_ Keépzési program: EXPORT KOORDINATOR

1. Alapadatok
| A programkdvetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzés:
- o = A ’
11 Megnevezése: EXPORT KOORDINATOR
1.2. | Programkévetelmény azonosité szdma: - 04165020
1.3. | Agazat megnevezése: | Nagy- és kiskereskedelem
Besorolasa a képzési teriiletek egységes ‘
1.4. | osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kéd 0416
; alapjan: ' - S
i‘L A programkaovetelmény alapjdn szervezhet szakmal képzéssel megszerezhetd szakképesités:
- : it bbb TI
- 15. | Megnevezése: | Export koordinator
| 16 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer {(EKKR) | g
|~ | szerintiszint: 7 - S - .
17 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) ‘L 5
"~ | szerint szint: \ - - |
Jig Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti j 4
szint: , S ]
; A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
|_azzal betdlthetd munkakor vagy végezhetd tevékenység kapcsolata, dsszefiiggése: RS
A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezhetd szakképesitéshez szitkséges kompetencidkkal
| 19 szakmajegyzékben szereplf szakma korébe vonhatd munkateriilet, tevékenység vagy munkakér |
= magasabb szinten gyakorolhato, vagy a szakmai képzés szakmajegyzékben szerepld szakma képzési és
| kimeneti kdvetelményeiben meg nem hatérozott specidlis szakmai ismeretek és szakmai készségek
megszerzésére irdnyul.
| Akeépesitési kivetelményt el6ir¢ jogszabaly: - . S
| Aképzéscélia: I Sy et Loy
| Az export koordindtor napi munkdja soran hozzdjarul a véllalati exportstratégia megvaldsitasahoz, |
segiti a vallalkozas eredményesebb kiilpiaci lizletkGtését és értékesitését, egyuttal csbkkentve az lizleti
i kockazatokat, veszteségeket. Az export koordindtor kozremiikodik a kiilkereskedelmi gylet
! | el6készitésében, operativ szinten megszervezi és lebonyolitiz a kiilkereskedelmi iigyletet a teljes
| értékesitési lanc mentén felettesi irdnyitassal és elvégzi a kapcsolods adminisztrativ feladatokat. Ismeri
a versenytdrsak elemzésére és figyelésére vonatkozo modszertanokat, képes onalldéan elemzé
részfeladatokat elvegezni. Megszervezi az exportpiacokon a termékek kiilpiaci promocios megjelenési
eseményeit, aktivan szervezi és tdmogatja a cég exportpromdcids tevékenységét. Uj potencialis
. vevbket keres és a meglévd igyfelekkel tartja a kapcsolatot. Naprakészen koveti a teljesités teljes
. folyamatat, az drajanlat 6sszeallitasatdl a szallitmany nyomon kévetésén at a szamlazasi folyamatokig. |
{ 1.10 Kezeli a beérkezd panaszokat, reklamdciokat, kiértékeli az ligyletet.
| © | A Nemzeti Exportstratégidval, valamint a Kormdny gazdasdg ujrainditasat célzé intézkedéseivel
| dsszhangban a hazai kis- és kozépvallalkozoi szektor kiilpiaci jelenlétének meger@sitése és Hsztonzése
. kiemelt gazdasagpolitikai cél, amelyhez - eurdpai példdk alapjan is - elengedhetetlen a modern
kihivasoknak megfeleld, nemzetkdzi lzletkotésre képes export szakemberek tomeges, orszagos
lefedettségli képzése és kibocsdtasa és a munkaerdpiaci igény kiszolgalasa. Az erds hazai exportald kis-
és kozépvallalkozoi réteg megteremtéséhez, nemzetkozi versenyképessége noveléséhez sziikséges a
, megfeleld kereskedelmi kultira és export szakember bazis visszadllitdsa hazankban. Az Export
i koordinator szakember az exportald, exportpiaci kilépésre alkalmas kis- és kdzépvallalkozdsok szamara
! komoly értéket képvisel. Segiti a véllalkozdsok eredményesebb kiilpiaci Gzletkotését és értékesitését,
' egyuttal csokkenti az Gzletekkel jaro kockdzatokat, veszteségeket. A szakképesités megszerzése
' | segitheti a kiilkereskedelemmel kapcsolatba keriilé szakmat gyakorld szakemberek (kényveldk,
. ligyvédek) exportpiaci szakmai ismereteinek bovitését . P
111, | Aképzés célcsoportja:

L
2

Szakértd szignoja;



NOVUM 7 SZOLGALTATO KFT.
Székhely: 7400. Kaposvar, Rudnay Gy. 13.
Adoszam 32122831-2.14
Engedélyszam : E/2022/000158, Nyilvantartasba vételi szam: B/2022/001469
Képzési program: EXPORT KOORDINATOR

" Vezetsi déntés alapjan beiskolazott munkavallaiok, és / vagy a sajat elhatdrozasukbdl fejlédni, tovabb '
|épni akard személyek, tovabba az dllami munkaerdpiaci tdmogatasi programokban résztvevék, vagy
valamilyen unios tamogatdasi formaban részesild személyek.

' A képzési program elérhetd minden olyan egyén szamdra is, aki a belépési feltételeknek megfelel ésa |

. képzési programmal elérhetd dj szakmai képesités megszerzéseét tizte ki célként maga elé.

2. A képzésbe valé bekapcsolddas és részvétel feltételei

E— LI = -y e e o S

2.1. | Iskolai végzettség: | erettsegl vegzettseg

2.2. | Szakmai végzettség: ] -

2.3. | Szakmai gyakorlat: -

2.4. | Egészségligyi alkalmassag: | =

255, | Felnbttképzési szerz6des: Szukseges (2013. éw LXXVII torveny 13. § alapjan)
Képzésben részt vevs személyes = s
2.6. adatainak megadésa: Szukséges (_2313 eviiLf(Vll torvény 21, § alapjarﬁ EDEWN
2.7. | Egyéb feltételek: '3 - elbzetes tudés beszé mitasa Iehetseges J
3. Tervezett képzési id6
| 3.1. | Aképzés draszama: | 300 ora
‘ - Afelnittképzési szerz6désben rﬁbzftett érték szerint.
‘ | (Amennyiben a képzésben résztvevé meghaladjo a képzési
3.2. | Megengedett hidnyzds mérteke: - programban meghatérozott megengedett hianyzds meértekét, a
e i) [ S8 A IS S ot | felnbttképzési szerzédés azonnali hatdllyal felmondhato)
4. Tananyagegységek
T Aképés tananyagegységeinek megnevezése: 1 Oraszéma: |
41 | NEMZETKOZI GAZDASAGI ALAPISMERETEK 20 1:
- T S —— Ca—— p—— S— W - —_— — e I
180 ora ’

| 8.2 | NEMZETKOZI UGYLET MENEDZSMENT

SIS A— . ) TR 4 R
43 NEMZETKGZ[ KAPCSOLATEPITESITECHNIKAK 88 ora

! A sorok széma bévitheto.

Szakértd szignoja: .



NOVUM 7 SZOLGALTATO KFT.
Székhely: 7400. Kaposvar, Rudnay Gy. 13.
Adbszam: 32122831-2-14
Engedélyszam : E/2022/000158, Nyilvantartasba vételi szam: B/2022/001469
Keépzési program: EXPORT KOORDINATOR

4.1. Tananyagegység

e —
{4.1.1. | Megnevezése’: Nemzetkozi gazdasagi alapismeretek

lf | | A képzés célja, hogy a képzést elvégzé személy, rendelkezzen
| | mindazon kompetencidkkal, mely a munkateriiletének elldtdsahoz
‘: sziikséges. A képzésben résztvevik alapvets ismereteket szerezzenek

a nemzetkozi gazdasag miikodésérdl, a kiilkereskedelmi kérnyezetrél,
- és megértsék azokat a gazdasagi tényezbket, amelyek befolydsoljdk az |
_exporttevékenységeket.
Kontaktdra — hagyemanyos tanora és valés idejl online éra ;
Onallo felkésziilés

| 4,1.2. | Célja:

413 Megvalositdsa sordn alkalmazott . (Frontalis-, egyéni- és csoportmunka)

77 | munkaformdk: | Nem kontaktéra: e-learning, digitalis platformon vald !
| tananyagfeldolgozas, irdnyitott tanulas, online vided dra, oktato ;
videok feldolgozésa. .!

414 Megvaldsitdsa sordn alkalmazott képzési | ElSadas, Online el6adas, magyarazat, szemléltetés, gyakorlat, |
| modszerek: | megbeszélés, egyiittes és 6nalié tananyag feldolgozas, 6nélld tanulds
| 4.15. | Oraszédma®: ' 326ra

| 5 ' Orék 50%-a a kontaktératdl eltéré munkaforma alkalmazasaval
| 4.16. | Beszimithaté Graszama‘: | jovairhatd |

417 f A tananyagegység tartalma - megtanitandd és elsajatitandd témakor(ok), kapcsolodd foglalkozas(ok) megnevezése, |
W ‘ (6ra)széma és tartalmi elemei: i

]
[ A képzés alatt megszerezhetd kompetencidk

s —

[
Sigz.: ; Készségek, képességek: Ismeretek: f
i
|

Elvart viselkedésmddok, Oné!léséig. é;'fiéléilgégég;
attitlidok: mértéke:

| | Ismeri a kiilgazdasagi ;
. ) M i i
‘ . g b | kapcsolatok lényegét, Nyitottan kezeli a ' eg Uie hatﬁrg:m %
Ertelmezi a kiilgazdasagi | ¢ ; .. ¢ : | sajét munkakorében
A £ alapelveit, kereteit, a kiilgazdasag, mint | . X
1. = fogalmakat és kiilgazdasagi .. . . on- e 1y | relevdns, kiilgazdasagot
\ : . - kiillgazdasagi | szakterilet hireit és ! piie 5 G {
jellegli eseményeket. - ) . érinté informaciok
kapcsolatok informacioit.

s o korét.
| | legfontosabb terileteit | )

Aok dtint 4 - — = — T

Tisztaban van a i 5 -
' Onélidan tud fizetési

2 5 e e

_ . . . nemzetkdzifizetési | Proaktivan koveti a \ y
I Lehatarolja az export és import o e o : : mérlegre vonatkozd |
4 L e . forgalom jogcimeivel, és fizetési forgalom et
fogalmait és jelentdségét. ‘ ; 5 s p statisztikai adatsort |
| . anemzetkozi fizetési alakulasat a hirekben. 5 i ‘
| [ ; ; | értelmezni. |
L oo _| méregfogalmival. | o | o |
Ertelmezi a ‘ . o . . ‘
‘ kereskedelempolitikai Ismeri a nemzetkozi Iranymutatas mellett
| PO | kereskedelempolitika . . : 1 értelmezi
| alapelveket sajat | v b Torekszik a megismert o
: ; ; i I alapelveit, és a munkakoéréhez
3 tevékenységére vonatkozdan, | et alapelvek gyakorlatban | —————
’ és azonositja a sajat ' . . valé felismerésére, \ P P
L kereskedelem allami : g | nemzetkozi
munkajahoz kapcsolodo ; P értelmezésére. o
nemzetkdzi iogszabalvi . szabalyozasat es kereskedelempolitikai
- JPESSEERY ! eszkézeit ‘ informacidkat.
_ kornyezet elemeit. i . S | B
4 Beazonositja a sajat | Ismeri a kiilgazdasag [ Proaktivan megkeresi 4‘ Onalléan igyfél
. I |

munkakéreben relevans hazai ugyféligénnyel a_ megkeresést nydjt be és |

? Megegyezik a 4.1. pontban megadot! megnevezéssel

* Megegyezik a 4.1. pontban megadott 6raszémmal, és megegyezik a témakorok Gsszéraszémaval,
* Kontaktoratol eltérd munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés oraszamaba beszamithaté - eqyéb esetbsn nem relevans

5 o
Szakértd szigndja: L |
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NOVUM 7 SZOLGALTATO KFT.
Székhely: 7400. Kaposvar, Rudnay Gy, 13.
Adoszam: 32122831-2-14

Engedélyszam : E/2022/000158, Nyilvantartasba veteli szam: B/2022/001469

Képzési program EXPORT KOORDINATOR

kiilgazdasagi intézményeket, és intézményrendszerét, megismert
tgyfélkeént a szolgaltatasok annak export és intézményeket.
igénybevételét kezdeményezi. befektetésosztonzeési |

11 szolgaltatasait, valamint |
| azegyéb, kiilpiaci |
kapcsolatépitési
szolgdltatasokat nyujto |
dllami és non-profit
_ szervezeteket.
Ismeri a nemzetkozi
kereskedelem jogi
feltételeit, az Eurdpai

|
e e
\

Ertelmezi az Eurdpai Unid aruk . : ,
: Efiroaal UMD iy Torekszik a megismert

és szolgaltatasok szabad Unio ;

: i i . Ao elméleti fogalmak

dramlasanak alapelvét, és a kereskedelempolitikai i
3 ) s ; gyakorlatban valo |
tagorszagokra vonatkozo eszkbzrendszerét, : by [
: ; s felismerésére. i
i szabalyokat. szabalyozasat és L
végrehajtasat |

Magyarorszagon. o

kezel kiilgazdasagi
intézmények
tigyfélszolgdlatara,
exportpromocios
eseményeken onalloan
képviseli
munkateriletét,

Munkakorében elvégzi
adatbdzisok és
weboldalak
beazonositasat,
részinformaciok
kikeresését.

Ismeri Magyarorszdg
lizleti geopolitikai
helyzetét, Magyarorszag :
kereskedelempolitikdjat, |
orientdcidjat és fobb
kereskedelmi
partnereit.

Ertelmezi Magyarorszag
nemzetkdzi gazdasagi
kapcsolataira vonatkozo
elemzéseket, hireket.

Proaktivan koveti a
témaval kapcsolatos
hireket és elemzéseket.

Munkakoréhez
kapcsoléddan vélogat a
relevans célpiaci
informacidk és hirek
kdzatt.

(A

Megtanitando és elsajatitandd
témakor megnevezése,
(6ra)szdma:

| A nemzetkdzi gazdasdg alapfogalmai

| Blorg - - -
- Aglobalizécid fogalma, hatdsa
Nemzetkdzi munkamegosztas

Kapcsolédo foglalkozds(ok)

megnevezése, (6ra)szdma és - Komparativ elény elve

tartalmi elemei: ‘ - Vilaggazdasdgi régiok és szerepldk
- Multinacionalis vallalatok szerepe

Megtanitandé és elsajatitandé | Kiilkereskedelem alapjai
témakor megnevezése,
(6rajszama: 56ra SN

' - Export, import, reexport fogalma

- Kiilkereskedelmi mérleg és fizetési mérleg
- Aru- és szolgaltataskereskedelem

Kapcsolddd foglalkozas(ok)
megnevezése, (6ra)szama és
tartalmi elemei:

Megtanitandé és elsajatitandé | Nemzetkozi gazdasagi szervezetek

témakdr megnevezése, |

(dra)széma: 'séra B S ERL-m
1 - WTO (Kereskedelmi Vilagszervezet)

IMF (Nemzetkozi Valutaalap)

Vilagbank-csoport

QECD, UNCTAD, EBRD

EU gazdasagi szerepe és mikodése

Kapcsol6do foglalkozds(ok) -
megnevezése, (Gra)szdma és E
tartalmi elemei:

e e e e e e

Megtanitandd és elsajatitandd " Nemzetkézi pénziigyek alapjai
témakér megnevezése,

(6ra)szama: 4 ¢6ra

- Deviza- és vé!d-{éfamgair}\;?(
- Arfolyamrendszerek (fix, lebegé, vegyes)
- Kockézatok a nemzetkozi pénziigyekben

Kapcsolédo foglalkozds{ok)
| megnevezése, (érajszama és
3 tartalmi elemei:

Szakértd szignoja:

- Kereskedelempolitikai eszkdzGk (vamok, kvotak, szubvenciok stb.)

Fizetési modok (akkreditiv, inkasszo, elére fizetés stb.) |

phisd

0.0



NOVUM 7 SZOLGALTATO KFT.
Székhely: 7400 Kaposvar, Rudnay Gy. 13
Adoszam: 32122831-2-14
Engedélyszam : E/2022/000158, Nyilvantartasha vételi szam: B/2022/001469
Képzési program: EXPORT KCORDINATOR
Megtanitando és elsajdtitandé | Regiondlis gazdasagi integraciok
témakor megnevezése,

. feltétele(i):

 (6ra)szdma: . 5¢6ra L
5. | Kapcsoléds foglalkozisiok) - Integra‘cw? szl.n’tek (vam'upl‘o, k6265 piac, ggzdés?gl.unlo}
Az Europai Unid gazdasagi és kereskedelmi politikaja
megnevezése, (6ra)szama és i e e e
i e - EU belsé piaca és kozds kereskedelempolitika
: .- Swabadkereskedelmi megallapodasok (pl. CETA, Mercasur, ASEAN)
Megtanitandd és elsajatitandé | Kiilkereskedelmi kdrnyezet és trendek
témakdr megnevezése, ’ |
(6ra)szdma: tre? 14 6ra - - - |
6 | - Politikai, jogi, kulturalis kérnyezet hatdsa
" | Kapcsolddd foglalkozas(ok) } Fenntarthatdsag és ESG a kiilkereskedelemben
megnevezése, (6ra)szama és | Digitalizacié hatdsa a globalis kereskedelemre
tartalmi elemei: | - Kockazatok a nemzetkdzi gazdasagban (haboruk, szankciok, inflacio
oSty o ,,
Megtanitando és elsajatitandé = Magyarorszag kiilgazdasagi kapcsolatai
témakér megnevezése, |
(dra)szédma: ,46ra S - _'
7. | - Magyar exportstruktu "
Kapcsolédé foglalkozés{ok) S ISP sere 1
megnevezése, (6ra)szdma és Fébb kiilkereskedelmi partnerek
L5 | - Hazai tdmogatasok és intézmények (pl. HEPA, Eximbank, MKIK)
tartalmi elemei: — S ;
| i ’ 3 - _ Kiilpiacra lépés tdmogatdsa - o ;
- 4.1.9. | Atananyagegység elvégzésérél i A tananyagegység elvégzése nem kerdil kiilén értékelésre és a tananyagegység |

52610 igazolas kiadasanak | elvégzésérsl nem keriil sor igazolas kiallitésara. A 7.2. pontban meghatarozott
. feltételek teljesitése esetén a képzés vegén kerdl kiadasra a tanusitvany.

. = 1
Szakértd szignoja: T
1



NOVUM 7 SZOLGALTATO KFT.
Székhely: 7400 Kaposvar, Rudnay Gy. 13.
Adoszam: 32122831-2-14

Engedélyszam : E/2022/000158, Nyilvantartasba vételi szam: B/2022/001469

Kepzési program: EXPORT KOORDINATOR

4.2. Tananyagegység

| 4.2.1. | Megnevezése®: Nemzetkdzi ligylet menedzsment
i—_ ok, ST SRt képzés céAIj;,‘ hog'\/"a_lié?n_zéstglirégzé személy, rendelkezzen mindazon j
| kompetenciakkal, mely a munkateriiletének elldtasahoz sziikséges. A |
4.1.2. | Célja: képzésben résztvevik képessé valjanak egy nemzetkozi kereskedelmi |
igylet 6néllé elbkészitésére, lebonyolitdsdra és adminisztraciojara,
3 ~valamint a sziikséges dokumentacid kezelésére. _ |
Kontaktdra — hagyomanyos tanora és valos id line 6
Megvalésitasa soran alkalmazott gy ¥ Hgitol ra
4.2.3, . Onallé felkésziilés
munkaformak: I
(Frontalls- ‘egyéni- és csoportmunka) - |
[
424 Megvalésitasa soran alkalmazott képzési E!badas Online eléadas, magyarazat, szemléltetés, gyakorlat
7 | médszerek: ' megbeszélés egylittes és onalld tananyag feldolgozas onallo tanulds
4.2.5. | Oraszama®: - 180 éra
L ey TSR SIS SRR
A orak 50%-a ak taktoratol eltéré munkaforma alkalmazasaval
4.2.6. | Beszémithaté 6raszama’: ' oaeken ¢
;Jovalrhato__ S |
i A képzés alatt megszerezhetd kompetencidk
= Elvart viselkedésmddok, | Onéllésag és felelsség
SL.: Ismeretek: Sl ‘
S.sz Készségek, ké?tefsegek 3 e attitidak: e ik
Onélldan javaslatot tesz
. | . a piackutatas :
| | o g |
: ) , ; Ismerl a kiilkereskedelmi | o ytata‘sara, ualaming !
Felismeri egy termék vagy ' Atermék vagy szolgaltatas | masokkal
s et g tigylet elokeszitéséhez | __ ;
szolgaltatas piackutatasi EabreaiddBs kapcsan torekszik a realis | egylttmUkodve képes
lépéseit, adott célpiacra . P ., ... ., . piacihelyzet felmérésére Uuj megoldasok
: piackutatasi s arképzési . i iy i
vonatkozodan gyakorlatban | . €s megismerésére, bevezetésére,
; ; i - maodszertanckat, a : . . ;
végrehajt kutatasi { g i . | folyamatosan kutatja az Uj | fejlesztésre. !
i . marketing mix megfelelé | . b . 4 { I B
részfeladatokat, és javaslatot 2 ., > | informacickat és nyitottan Egylttmiikodik a
. ; elemeit az értékesitési i gl e i : :
tesz a piackutatasban és az e béviti a tudasat. Torekszik | marketing :
e o e . fazisnak megfelelGen. : e ) |
arképzés sordn kovetendd ) L. a marketing stratégiai szakemberekkel, részt |
! Marketingstratégia : e ||
maodszertanra. i i b g maodszertan gyakorlatban vesz a termék célpiaci |
. G v készitésének lépései, p foi L A [
Marketingstratégiat készit. valod alkalmazasara. értékesitési és
tartalma. _
marketing I
! stratégiajanak
) S ! . _ kialakitdsaban.
| Beazonositja az értékesitési | ) ) N 7 !
; ' Ismeria Proaktivan koveti az ‘ . ) |
folyamat adott szakaszaban ! ey i ! Munkaja sordn [
. ; | marketingkommunikacio aktualis : s :
2. felhasznalhato : e . . . .. | hasznalja a marketing-
3 e fogalmat céljat és marketingkommunikacios ;i )
marketingkommunikacios . . mix elemeit.
i eszkozrendszerét. trendeket.
eszkozoket. - . NN
o .' | Bnaliéan képes a
Beazonositja a cég és a | | st ottt |
termék célpiacra szant Ismeri a tudatos . Torekszik a marka P ; . .gv’ i
i s 7 | e e felé a markat és az
3 maérkastratégiajat, es ennek mdrkaépités fogalmat, pozitiv megitélésének s |
i P g ‘ s il o ae x ahhoz kapcsolodo ‘
megfelelGen pozicionaljaa | céljat, lépéseit elosegitésére. b i ‘
i terméket ‘ | markaélmény ‘
T - 1‘ | kialakitdsara. !
; Honadl ; we | Torekszik munka;a sorén a ‘ Onélléan meghatérozza
Be tudja azonositania Ismeri a nemzetkozi |
4. megfeleld lgylettipus a kiilkereskedelmi |

kiilkereskedelmi Uigyletek

} csereligyletek,

kivalasztasara. ugylet tipusanak |

* Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel
¢ Megegyezik a 4.1. pontban megadott éraszammal, és megegyezik a témakbrok bsszéraszémaval.
7 Kontaktorétdl eltéré munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés oraszamaba beszamithato - egyéb esetben nem relevans

8 »
Szakérté szignodja: ..
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kézotti killonbségeket és fel
tudja sorolni a sajatossagait.

Beazonositja a nemzetkozi
ligylet résztvevdit, kiilonbozo
keresked&tipusokat, azok
feladatait, jogkorét.

Beazonositja a
kiilkereskedelmi dgylet
szakaszait és atldtja az
elokészités, megkoteés,

teljesités teljes folyamatat.

Beazonositja a
kiilkereskedelmi ligylethez
| kapcsoldddan a munkakorébe
tartozo feladatait.

Felismeri az ligylethez
kapcsolodo fébb

i kockézattipusokat és értékelni

e S

|

tudja éket.

Képes atlatni a fuvarozasi és
szallitmanyozési

. szerzOdéseket, és a vallalaton

beldli és vallalatok kozotti
logisztikai folyamatokat.

Meghatdrozza a
kilkereskedelmi Ggylet
lebonyolitdséhoz sziikséges
okmanytipusokat.

Beazonositja a
kilkereskedelmi ligylet
tipusanak megfelel
értékpapirokat.

Beazonositja és értelmezi a
nemzetkozi fizetési
modozatokat, biztositékokat,
biztositdsokat.

NOVUM 7 SZOLGALTATO KFT.
Székhely: 7400. Kaposvar, Rudnay Gy. 13.
Addszam: 32122831-2-14
Engedélyszam : E/2022/000158, Nyilvantartasba vételi szam: B/2022/001469
Képzési program: EXPORT KOORDINATOR

kﬁiénleges lgyletek
_valtozatait,

Ismeri a kiilkereskedelmi |
Ugylet szerepldit.

|
E
\
|
| |
1

S

" Ismeri a kiilkereskedelmi i
ligylet folyamatat és
szakaszait. Ismeri a
szakteriilet szakmai
| szokincsét {anyanyelven
| éslegalabb egy idegen
__nyelven).
Ismeri az
exportkoordinator
munkakadrét, feladatait,
és felelGsségi korétaz |
Ugyletkotés
_ folyamataban.

Ismeri az ligylethez
. kapcsolodo kockazati
| tipusokat, azok kezelési |
| modjat és a J
kockazatmegeldzési

' technikdkat (Know Your | Kockéz

Customer).

Torekszik a
kiilkereskedelmi ligylet
szereplSinek pontos
beazonositasara.

Rendelkezik a
kiilkereskedelmi lgylet
onallé megtervezéséhez
és lebonyolitasahoz
sziikséges proaktiv
szemléletmoddal.

Torekszik munkakorének,

| feladatainak és felelésségi

korének maradéktalan
ellatasara.

" Akilkereskedelmi

Ugylethez kapcsoloddan
proaktivan torekszik a
kockazati elemek
feimérésére és
megismereéseére,

Attitlidjében

gondos hozzaallast
tanusit.

| lsmeria logisztika és az !

| ellatasi lanc fogalmait, a
fuvarozasi és

| szallitmanybiztositasi

& szerz6deések tipusait.

Ismeri a kulkereskedelmi
igylet soran hasznalt
okmanyokat.

Ismeri a nemzetkézi
tzleti tevékenység sorén |
hasznalt ertékpapirok
fajtait.

|
1
|
|
|
|

Ismeri a kiilkereskedelmi
ugylet finanszirozasanak |
megoldasait (bankhitel,
lizing, faktoring), a
supply chain financing
fogalmat, valamint az
ugylet biztositasara és
nemzetkdzi fizetési

Torekszik a kilonhoz6
fuvarozasi agakban
el6forduld kockazatok
felismerésére és a
logisztikai folyamatok
_ tervezesére.

Torekszik az egyes
okmanytipusok
kivalasztasara és
megfelelé okmény
kitditésére.
Torekszik az egyes
értékpapirok
kivdlasztdsdra és
megfeleld értékpapir
kitoltéseére.

Toreksmk hogv
megismerje a
rendelkezésre allé
konstrukcidk minél
szélesebb korét és a
nemzetkdzi Ugyletekhez
kapcsolddo fizetési
modokat es naprakészen

Szakértd szignoja:

atvallalast keriils és |

. megfeleld lebonyolitasi

|

feltete}eket

Onalloan meghatarozza ‘
a kiilkereskedelmi
ligylet szerepldit, és

lehatarolja sajat

szerepét az ligylet

~soran.

Onalldan meghatérozza
a kiilkereskedelmi
lgylet folyamatét és

kiilkereskedelmi tgylet

kapcsolédé feladatait.

szakaszait.

Onalldan elvégzi a

elékészitését és

Felel6sséget érez a
munkakorébe tartozé
kiilkereskedelmi lgylet
kockazati faktorainak

alapos feltarasaért.

]

. Onalléan javaslatot tesz |
 a kiilonbdz6 kockdzatok |

kivédésére, és a
logisztikai folyamatok
hatékony fejlesztésére.

? kapcsolodoan a fizetési

Szakmai vezetéjének-
iranymutatasa mellett
, hianytalanul ésszedllitja

|

az lgylet soran

hasznalatos, relevans

_okmanycsomagot.
Szakmai vezetdjének

| iranymutatasa mellett r
. hianytalanul dsszeéllitja |

az tigylet soran

hasznalatos, relevans
értekpapircsomagot.

Onalléan megvizsgdlja

1

és javaslatot teszaz |

lgylethez

és finanszirozasi

S

1%

modokra.
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modokra vonatkozd ! kovesse a piaci
megoldasok fogalmait, informécidkat.
| _fébb jellemasit.
' Nemzetkozi adasveteli

|
’ . | szerz6dés megkotése Iranymutatassal és
Ertelmezi egy nemzetkozi | - ; i
; . . e | ; o soran torekszik a - felugyelettel, a
adas-vételi szerzédés fébb | Ismeri a nemzetkdzi ; i , S
‘ ! - . . S o s szerzfdéses feltételek szerzodéskotéshez
‘ pontjait, és képes megnevezni = adasvételi szerzédes . R . 2 ;
|13, _. . o . értelmezeésére, atlatasara. sziikséges igyleti
\ a kotelezd, kritikus 3 kritikus pontjait és . . b i
‘ ; e & eI Elkotelezett a informacidk korét meg |
szerzddéses feltételeket és tipikus feltételeit. | . : e
‘ ; | jogszabalyok ismeretében | tudja adni munkatarsai |
‘ | elemeket. | '
| | | és betartasaban, ismeretei szamdra.
SN I . | bovitésében.
| ‘ | Torekszik teljeskorien }
{ itja a koltsé E i az arképzés sordn | felmérni az ligylettel
E CS.OQDI'IOSI-]B d f)ltseg_e‘k SLsi | tsmen z.. X p e igyle te ! Onalldan elkésziti az
14. | kikalkuldlja az ajanlati arat a felmerdld kilénb626 | kapcsolatos felmeriilé | it ArkalbulAciGidt.
5 koltségek beépitésével. kéltségtipusokat. | koltségeket, az ajanlati ar BY )
R | T ’ _ egyéb Osszetevsit |
‘ [ Szakmai vezetGjének
,‘ | iranymutatasa mellett
| . | H
— L hidnytalanul illitja |
| | A r-'neg:adt‘nt u’tn‘ﬁu.ta_t‘ésok | T rme— id .Vta’anu o’?s?ea' _Ij _
| - alapjan értékesitési ajanlatot Bsszeallitisa soran és kiadasra eltkésziti az
| kér vagy kilfoldi értékesitésre | , ; . | ajanlati dokumentaciot.
‘ ‘ B e | e o ! pontossagra, teljességre | .
} . vonatkozd ajanlatotallit | Ismeri az ligyletkétéshez | virekssik. Proglctivan i Szakmai gyakorlatot
| 15. | ossze, szovegez meg. A ' kapcsolddé ajanlati | o .. | szerezve alkalmassa
; ; ; ; : . igyekszik a nemzetkozi . R
1 haszndlando fogalmakat tevékenység feladatait. | ) . . valik az 6nallo ajanlati
‘ [ e e 5 ; tigylet teljes folyamatanak X i
onalléan, helyesen értelmezi ; ; tevékenység
, . et megismerésére, iy
és behelyezi a szitudcios e i elvégzésére,
- atlatasara. i Gk
kérnyezetbe. onellendrzésre,
esetleges hidnyok
L, B [ | - e feltdrasara. '
| ' Onélléan meghatdrozza
Ismeri a nemzetkdzi | Proaktivan javaslatot tesz 3 az lgylet
- i e g | das-vételi tigylet | az ered g | Snyességi
Meéri a nemzetkozi adasveteli | aca ,e ‘gy‘ J 'ményes§eg| ‘ ; ?r?dme. yessegl'
16. LRk cradminyssststy | eredményességének | mutatok lehetséges | indikatorait, valamint
| ’ i v B értékelési technikdjat és | javitasara, ‘ lefolytatja az
| ‘[ a vonatkozo KPl-okat. | tovabbfejlesztésére. | eredményesség
| o _ N B | mérését.
! ‘ | Onalléan kitolti a
A kllkereskedelmi Ismeri a kiilkereskedelmi | kiilkereskedelmi ligylet
| tigylet lebonyolitasahoz | tigylet lebonyolitasahoz Torekszik a lebonyolitasahoz
17. | kapesolddo elektronikus vagy kapcsolddd alapvetd kiilkereskedelmi tigyletek | sziikséges
’ papir | dokumentumok korét, dokumentaciojanak ‘ dokumentumokat, sajat
alapu dokumentacidt ! és benyujtasanak, naprakészismeretére | munkak6rben kezeli az
tolt ki, értelmez. | kitéltésének modjat | ; elektronikus
‘ | | fellleteket.
' 4.2.7 A tananyagegység tartalma - megtanitandd és elsajdtitandd témakor(ok), kapesolédd foglalkozas(ok) megnevezése, ‘
| 7 | (dra)széma és tartalmi elemei:
j Megtanitandd és elsajatitandé | Nemzetkozi kereskedelmi ligyletek alapfogalmai
| témakdr megnevezése,
i (dra)szama: 24 6ra S
i 1 - Ugylet fogafma szerepl6i
i " | Kapesolédo foglalkozas(ok) ; - Export- és importigylet tipusa szerint: kBzvetlen, kozvetett,
i megnevezése, (Gra)szama és haromszog- és lancligyletek
! tartalmi elemei: - Kockazati tényez6k attekintése

- Ugyletek életciklusa

10

Szakeért6 szignaja: (|
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—.Megtanitandd és 'elsajéiitandé-
témakor megnevezése,
| (¢ra)széma:

Kapcsolodo foglalkozds(ok)
megnevezése, (6ra)szama és
tartalmi elemei:

Képzési program: EXPORT KOORDINATOR

1 Partnerkapcsolatok és piacra Iépés_

246ra -
Partnerkereses, tzleti kapcsolatfelvétel
- Ajanlatkérés, ajanlattétel
Piacra [épés stratégiai
- Targyalastechnikai alapok nemzetkdzi kornyezetben

f\de}tann’tandd és elsajatitandd
témakor megnevezése,
L {ora)szama:

Kapcsolddd foglalkozas(ok)
| megnevezése, (6ra)széma és
i tartalmi elemei:

i

1

Megtanitando és elsajétn’tandé
témakdr megnevezése,
(6ra)szama:

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése, (6ra)szama és
| tartalmi elemei:

| Megtanitand és elsajatitandé
témakor megnevezése,
(6ra)szama:

226ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése, (6ra)szama és
tartalmi elemei:

Megtanitandd és elsajatitando
témakor megnevezése,
(6ra)szama:

Kapcsolédé foglalkozas(ok)
megnevezése, (6ra)szama és
tartalmi elemei:

Wi(ulkereskedelml szerz8dések

226ra
- Kiilkereskedelmi szerzédés Jellemzm

- Lényeges szerzddéses elemek (&ru megnevezése, mennyiség, ar,

teljesitési hatarid6, szallitasi és fizetési feltételek)
INCOTERMS szabalyok alkalmazasa (pl. EXW, FOB, CIF, DDP stb.}
- Szerz8désszerdi teljesités és jogi kovetkezmények
Szallltmanyozas és logisztika

22 6ra

- Szallitmanyozdk, fuvarozdk szerepe
- Csomagolas, jelolés, biztositas

- Fuvarlevelek és egyéb logisztikai dokumentumok (CMR, B/L, AWB stb.)
Vamugymtezes és aruk beléptetése

- Vamjogl aléE&Ealmak '
- Kilkereskedelmi vamtarifaszam meghatarozasa (KN, TARIC)
- Export-import vameljarasok

Szarmazasi igazolasok, kereskedelmi ockmanyok (szdmla, szarmazasi

_ bizonyitvény, EUR.1 stb.)

, Fizetési modok és pénziigyi teljesftes

226ra S— —
- Eléleg, nyitott szamla, okmanyos fizetés, akkreditiv, inkasszd
Fizetési kockazatok kezelése
- Arfolyamkockdzat és fedezeti tgyletek
- Bankok szerepe a nemzetkozi fizetésekben

Megtanitandé és elsajdtitandd
témakor megnevezése,
(dra)szama:

Ugyletadminisztrdcié és dokumentacié

22 ora

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése, {Ora)szama és
tartalmi elemei:

Megtanitando és elsajétltandé
témakdr megnevezése,
(ora)széma:

- Okmanycsomag Gsszedllitdsa

- Ugylet dokumentdcids folyamata (szerzédéstsl a teljesitésig)
- Elektronikus tgyintézés, EDI, digitalis alairas

- Archivalasi kételezettségek, adatbiztonsag

| Reklamacidk és jogvitdk kezelése

Kapcsolodo foglalkozéds{ok)
megnevezése, (6ra)szdma és
tartalmi elemei:

| Atana nyagegység elvegzeseroi

- 52010 igazolas kiaddsanak
feltétele(i):

22 ¢6ra

Teljesités sordn felmerild problémék kezelése

- Reklamaciés eljaras

- Nemzetkozi valasztottbirosag, vitarendezés maodjai
Biztositasi ligyintézés nemteljesités, sériilt aru esetén

,‘ A tananyagegvseg elvégzése nem keril kiilon értékelésre és a tananyagegyseg

" elvegzésérdl nem keriil sor igazols kidllitdséra. A 7.2. pontban meghatarozott
feltételek teljesitése esetén a képzés végén keriil kiaddsra a tanusitvany.

11 ‘

Szakérto szigndja: |

- Szallitasi médok és jelfe;ﬁ_zgik:“kfj_z-ﬁti, Qé.sbfi,tengér—i; ic‘_zgi, kombindlt
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4.3.1. i Megnevezése®:

|
i
|
L
|
|
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Képzési program EXPORT KOORDINATOR

4.3. Tananyagegység

Nemzetkozi kapcsolatépitési technikdk

informacidkat, beazonositja a
targyalas soran hasznalt non-

felépitéset, alapvett

gyakorlati alkalmazasdra.

targyaldsi stratégidkat ;

targyalopartner dltal
kozvetitett jelzéseket

A képzéé cé!ja, hogy a képzést elvégzb sze.:raely rendelkezzen mindazon |
kompetencidkkal, mely a munkateriiletének ellatasahoz sziikséges. A |

| 43.2. | calia: | képzésben résztvevék megismerjék és  elsajatitsdk azokat a
e el kommunikacios, kulturdlis és dzleti technikdkat, amelyekkel
hatékonyan tudnak kapcsolatot épiteni és &polni a kiilpiaci
. partnerekkel. . S
| ¢ . . . = . e . 5
5 : Kontaktdra — hagyomanyos tandra és valos idejl online dra
Megvaldsitasa sordn alkalmazott | ond o gv ¢ )
4.3.3. | Onallo felkésziilés
munkaformak: , i £ i
| (Frontalis-, egyéni- és csoportmunka) -
|
43.4 Megvaldsitasa sordn alkalmazott képzési | El6adas, Online el6adas, magyarazat, szemléltetés, gyakorlat,
7 | modszerek: | megbeszélés, egylittes és 6nallé tananyag feldolgozds, 6nalld tanulas
| —— e e
| ey e i s
435, | Oraszdma®: | 88 6ra
Riis, | brak SD-‘%"-; a kontaktoratd! eltéré munkaforma alkalmazésaval o
4.3.6. | Beszamithatd draszama’®: | e
; - jovdirhatd _ .
A képzés alatt megszerezhetd kompetencidk
oy Elvart viselkedésmédok Onallosag és felelbsség
S.sz.: sszségek, ké : lsmeretek: el e . oy
sz . Kfeszsegek kepességek_ L lemeetsl | sndake . ] méndker
? | Ismeri az értékesité | '
i munkajat, tisztaban Tudatosan kezeli a
van az értékesitési meglévd lgyfeleket,
Meghatarozza az értékesitési folyamat lépéseivel, onalldan képes a
folyamat fébb mérfoldkoveit az ~ ismeri a jellemzd Torekszik az értékesitési potencidlis Ugyfelek
1. | Ugyfelek felderitésétél egészen értékesitési, fogasok gyakorlati korében
az Uzlet megkotéséig és ugyfélkezelési alkalmazasara. igényfelmérésre,
utdkovetéséig. helyzeteket, belfoldi x motivacioik ;
és kiilfoldi | felderitésére, ellenvetés |
értékesitést i kezelésére. '
elhatarolni. | o
i Ismeri a prezentacio i |
1 tervezésétdl a o
' ; ; y liéan tud
f Meghatarozza az el6adas | figyelemfelkeltés- és Qon ;,m . tervel.(et,
o P ; " eredményeket, projekt
, céljait, a prezentdcio fenntartas eszkdzein y g :
[ A . on i 5 A i Nyitott a prezentacios haladdst bemutatni a
. felépitését az érdeklGdés keresztiil a hatasos | = ; ] sl
2. | o . vy i technikai fogasok megfelel§ szemléltetd
| maximalis fenntartdsa és az prezentdlas fébb ) A St e
| i L. a e | gyakorlati alkalmazésara. eszkdz0k segitésével, a
| érzelmi onmenedzselési \ eszkozeit és L Rallat s
| technikak alkalmazasa mellett. | mddszereit, a hatdsos | € L 8
| s : bevonasaval.
! és magabiztos ,
N S el6adasmod trikkjeit. | B T _
| Felépiti a targyalasi stratégiat, ismeria | Onadlloan tud targyalast
meghatdrozza a targyalds : ; : i hatékony
SR ; | targyaldstechnika | ; "y
menetét kritikusan befolydsold | A P = érdekérvényesités
elemeket, kisziiri a relevans SipElett hntterey, & ShCeieen 2 ‘ mellet levezetni, a
3. 2 targyaldsok targyalastechnikai fogasok | i
|

verbdlis kommunikacios

__jelzéseket.

és technikakat.

8 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

¢ Megegyezik a 4.1. pontban megadott éraszammal, és megegyezik a témakérok sszoraszamaval.
10 kontaktordtol eltéré munkaforma alkalmazéasa esetén, ha az a képzés oraszamaba beszémithato - egyéb esetben nem relevans

12

Szakértd szignoja:
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: Ismeri a 'rrﬁég;s'ijgyfél— o
elégedettség

biztositasahoz ' : Onalidan képes a
Alkalmazza a hatékony és sziikséges " helyzetnek megfeleld
diplomatikus kommunikacios professzionalis, | kommunikacids stilus
stilust sajat érdekeinek | iigyfél-elégedettséget ; Torekszik a kivalasztasara, a masik

érvényesitésére az tgyfél, | kivalto | kommunikdciés fogasok fél véleményének
munkatarsak és egyéb | kommunikdcios és | gyakorlati alkalmazésara. | meghallgatdsara,
beszallitok allaspontjanak viselkedési ‘ | érvelésre, pontos
figyelembevétele mellet. technikakat, az ‘ valaszadasra irdsban és
asszertiv szoban egyarant.
kommunikacio
; S __ alapjait. " | .
Kognmv, verbilis és
nonverbalis képességek ismeitaz i
valamint elézetes | - Onalléan képes segiteni
orszagismeretei birtokdban | ln'ter Y u. ak a kiilébnbdzd kultirdk
egyuttmikddik a kilonféle l :nt'erakaé Torekszik nyitott kulturalis kozeledését,

i kulturakkal és kulturalis [ mecf;amzr;:usét, b | hozzaallassal végezni parbeszédét, helyesen
j csoportokkal, értékeli sajat | orszz eomkféll Ifugl»t’j:a‘l's- i munkajat. ' valasztja meg az egyes
orszaga és az attol kiilonb6z6 l g i il | kultirakhoz vald

e o | specifikus ismerettel e
‘ kulturak termékeit, R attitlidjét.
; szemléletmaodjat és '
. Byakorlatat, l e e i e
|

| projektszemléletii Onalidan képes a

i Ismeri a ’
|
l
|

‘ feladatmegoldas projektek
| A . re feltételeit és elgkészitésére
| Meghatareaza aprojektealjat, hatékon Torekszik a tervezésére ’
f f5bb mérfoldkoveit, e . e
| e = megvalositasanak projektmenedzsment végrehajtasara,
beazonositja a felhasznalni . ) . ¢ T
o i y s folyamatat, az alap ismeretek gyakorlati j iranyitasara,
kivant eréforrasokat, koveti a : | i 5 4 G
; i | projektmenedzsment | alkalmazasara. értékelésére,
projektkoltségeket. - S
[ folyamatokat, a \ ellenérzésére,
| projektek fé * miikodésének
| jellemzéit, az egyes ‘ megszervezésére,
| swerepkdroket. |
| |
|

|

| Onalldan képes az
Ismeri egy j6 - | érdekl&dés felkeltésére

onéletrajz tartalmi és alkalmas palyazati

| A megszerzett szakmai formai jellemzdit, a ! s ; 3 . anyagat Osszedllitani, a
[, ; : | ; i Torekszik az dnéletrajz | L s
| ismereteket, képességeket, | megfeleld palyazati I b i . szakmai ratermettség és
| : : ‘ | irdsiismeretek gyakorlati : .
. tapasztalatokat, végzettségeket anyag , ke o az eddig elért szakmai
: s ., A | alkalmazdsara és onmaga . .
| kreativan bemutatja irasban és osszedllitasanak : P | sikerek, elvégzett
i ; . folyamatos fejlesztésére, | . it
szOban egyarant. maodszertandt, I projektek, referenciak,

eszkozeit, az interju i szemeélyiség, értékek és
felkésziilés menetét. ‘ motivacid irdsbeli és
; | | szdbeli bemutatasdval.

"

37 ; A tananyagegység tartalma - megtanitandé és elsajatitandd témakor(ok), kapcsolodo foglalkozas{ok) megnevezése,
| (6ra)széma és tartalmi elemei:

! Megtanitando és elsajatitandd | A kapcesolatépités szerepe a nemzetkozi lizletben
| témakér megnevezése,
| (6ra)szama: | 186ra )

' - Kapcsolatépités, mint tzleti sikerfaktor
- Haldzatépités jelentdsége az exporttevékenység sordn
- Abizalom szerepe a hosszu tavl egylittmikodésekben

- ,Relationship marketing” és B2B egyittmiikodések

|
|
|
|
1

" | Kapcsol6ds foglalkozas(ok)
! megnevezése, (6ra)szama és
tartalmi elemei:

13 1
Szakérts szigndja: ~ |



1 Megtan:tando és e!sa;étitandé ]

| témakdr megnevezése,
| (6ra)széma:

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése, (Ora)szama és
tartalmi elemei:

NOVUM 7 SZOLGALTATO KFT.
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Interkulturalis kommunikacié és iizleti etikett

| 186ra

- Kulturalis kUIbnbéégek szerebe (Qofstéde, Trompenaars modellek

attekintése)

Kommunikacios stilusok kilonbségei (direkt — indirekt, formalis -

informalis)

- Uzleti etikett orszagonként: targyalds, 6ltézkodés, ajandékozas,

id6kezelés

- Tipikus félreértések, kulturalis ,bakik” elkeriilése

Megtanitandd és elsajatitandd
témakor megnevezése,
| {6ra)szédma:;

Szeme!yes és online kapcsolatépitési technikak

18 ora

Kapcsolddé foglalkozas(ok)
megnevezése, (éra)szama és
tartalmi elemei:

- Hatekony bemutatkozas (elewator patch networkmg soran)
Uzleti kapcsolatfelvétel: email, telefon, videdhivas, kbzosségi meédia

- Linkedin és Uzleti kozosségi platformok hasznalata

Megtanitandé és elsajatitandd
témakor megnevezése,
(6ra)szama:

1

Térgyaldstechnika nemzetkdzi kornyezetben

17 ora

Kapcsolddé foglalkozds{ok)
megnevezése, {6ra)szama és
tartalmi elemel:

s

£

Megtanitandd és elsajdtitandd
témakor megnevezése,
(6ra)szama:

| Kapcsolddoé foglalkozas{ok)
megnevezése, (Ora)szama és
tartalmi elemei:

i 17 éra
1 - Follow-up kommunikacit jelentésége

B Taj}gyalési stilusok nemzetkézi dsszehasonlitdsa

Konferencidk, vasarok, lizletember-taldlkozdk kiakndzdsa

- El6késziiletek, napirend kialakitdsa
- Win-win alapi megkozelités

- Erdekérvényesités kulturdlisan érzékeny modon

Kapcsolatépolés hosszu tavon

- Ugyfél-elégedettség fenntartasa

- Digitalis eszkéz8k a kapcsolattartashan (CRM rendszerek)

- H(ség, lojalitas, és ajanldsok szerepe a kilkereskedelemben

| 43.9. | A tananyagegység elvégzéserdl

52616 igazolas kiadasénak

| feltételeti):

| Maximalis csoportlétszam™®:

e e e =

| Atananyagegység elvégzése nem kerdil kiilén értékelésre és a tananyagegység

elvégzésérdl nem keril sor igazolas kidllitésara. A 7.2. pontban meghatarozott
fe!tetelek teljesitése eseten a képzés vegen kerdl kiadasra a tanus1tvény

5. Csoportlétszam

4016

11 74rt rendszerd elektronikus tavoktatas esetén nem relevans.

14
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6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirdasa

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtasardl sz616 12/2020. (1l 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevd személy tanulmanyi munkdjénak

irésban, széban vagy gyakorlatban torténd ellendrzési és értékelési modjait, diagnosztikus, szummativ, fejleszté

formait is.

j_EIozetes tudasmérés: annak Felmérese hogy a képzésre jelentkezb dokumentumokkal nem igazolt
- tanulmanyai vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjdn képes-e a képzés sordn elsajititando
| tananyagegység kovetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kovetelmények

megfelel6 szintd teljesitése esetén a tananyagegység elsajatitasdra irdnyulo képzési rész alél a képzésre
jelentkezét fel kell menteni.

| A képzésre jelentkezd kérésére elGzetes tuddasmérést biztositunk.
Az elGzetesen megszerzett tudas felmérését a képzési programban rogzitett kévetelmények alapjan az |
intézmény a képzésre jelentkezd kérésére biztositia a képzés kezdési idépontjat megelS26en. A |

6.1.

szolgaltatas ingyenes.

Az elGzetes tudasmérés az adott tananyagegységben megszerezhetd kompetencidkra terjed ki, melyet
szobeli kérdések és/ vagy Irdsbeli feladatok megoldasan keresztiil mériink fel képzési részenként.

Megszerezhetd mindGsitések: ,,Megfelelt” vagy ,,Nem felelt meg”

,,Megfelelt mingsiteshez tartozo kdvetelményszint: Legaldbb 61%-ot eléré eredmény

Képzés kozbem (fej!esztﬁ) értékelés:

A fejleszté értékelés szerepe, hogy a kepz_esben résztvevek | fejlédését témogassa a tanulasi 1genyeket

pontosnsa az oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejlesztd értékelés madjai:

Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Csoportmunka
Képzesben résztvevd visszajelzései, Beszélgetés

__ Afejleszté értékeléshez nem tartozik minésités, a tanuldsi és tanitasi folyamatokat szolgdlja.

|
63. |

| Résztves zéro (szummativ) értékelése:

A képzéshez zard (szummativ) értékelés nem tartozik.

Szakérté szignoja: ©_.
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7. A képzés elvégzésérdl sz616 igazolas kiadasanak feltételei

' TANUSITVANY ‘
| 71 l g:zécﬁ‘;isnf'e‘;g::::f:w'é 2013. évi LXXVII. térvény 13/6. §
B i : | 11/2020. (1. 7.) Korm. rendelet 22.§ (1)
| 1A képzés elvegzeserol 52616 tanusitvany kiadasanak feltete!e(u)
! képzésen vald részvétel - a képzésben résztvevével kotott |
E | A képzés elvégzésérdl szolé felnbttképzési  szerz6désben  meghatdrozott  hidnyzés |
' igazolas kiadasanak feltétele(i): mértékének, illetve a megengedett hidnyzds mértékének

Ctullépése esetén a képzésben részt vevé személyt érintd
| kbvetkezményeknek a figyelembevételével. !

o
o
EE Sl e

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

- Elmélet: a képzési tartalomnak megfelelé szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hidnydban a képzési

| tartalomnak megfelelé fels6foka végzettséggel és
szakképzettséggel vagy felsGfokl végzettséggel és a
\ képzés tanulmanyi teriletének megfeleld
‘ szakképesitéssel rendelkezd oktaték vagy a képzés
tanulményi teriiletének megfelelé szakképesitéssel és

legaldbb 6téves szakmai gyakorlattal rendelkez oktatok

- Gyakorlat: a képzési tartalomnak megfelelé fels6foku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzeés
tanulmanyi teriletének megfeleld szakképesitéssel és

E | legalabb otéves szakmai gyakorlattal rendelkez oktatok .

 IN——

Al g T
! 8.2 Személyi feltételek biztositasanak ‘Munkaszerzodesse[ vagy megbizasi, illetve vallalkozasi
| médja: szerzodésse!

8.1. | Személyi feltételek:

Valds |deju tantermi kontaktéra Largyl ji feltételei: 3

| - oktatoterem i
| - szamitastechnikai eszk626k j
| |
i

|

|

- szémitogép (szoftverek, Internet kapcsolat, nyomtato,
‘ szkenner)
Az 6nallé felkésziiléshez és valds idejli online érakhoz a résztvevd |
i szamara eldirt feltételek:
| . Saj&t szamitégép

- Internet hozzaférés
- Hangszoro

Mikrofon

Webkamera
- Avalds idejl online 6rdkhoz az oktatd szémdra eldirt feltételek:
| - Sajat szamitogép
| internet hozzaférés |
| ‘; - Hangszoro ‘
L ‘ - Mikrofon |
| | - Webkamera - ]
{ A valds idejd tantermi kontakt ora b:ztosutasa Sajat vagy bérelt

oktatoterem, eszkozok, gépek.

8.3. | Targyifeltételek:

b Targyi feltételek biztositasanak A résztvevék szamara eldirt targyi feltételeket a résztvevék
[ " | moédja: maguknak biztositjak.
l Az oktatdk szamara elGirt térgyi feltételeket a résztvevdk
E i | maguknak biztositjak. 1'
L3k ; 3 A képzés ideje alatt esettanuimany/portfcllo készitése sziikséges. E
8.5. it bl e L A képzésben résztvevé haladdsarol, eredményeirdl, munkdibdl |

speuélls feltételek:

 osszedllitott, az Export koordindtor képzés oktatdja vagy a |

16 de
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m“;”por"tfélic'n értékelésére felkért szakember altal jévéhagyotti
| dokumentum. A portfdlié a képzés teljes idGtartama alatt késziil. i

]

A képzéshez kapcsolddo egyéb g
specidlis feltételek biztositasanak 2
médja: J

9. Képesitd vizsga

A kepesvcﬁ v:zsgat nem a képzé Intéz;nériy szervezi 6s bonyoht}a A szakmai kepzeshez kapcsolodoan 5
megszerezhetd szakképesités megszerzésére irdnyulo képesitd vizsgat a nemzeti akkreditalasrol sz616 torvény |

szerinti akkreditald szerv altal személytanuisitd szervezetként akkreditalt vizsgakGzpont szervezhet. A képesité |
vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirdsa
a https:,

A szakmai képzéshez kapcsolodéan megszerzett képesitd bizonyitvany dllamilag elismert, 6ndll6 végzettségi
szintet nem biztositd szakképesitést tanusit.

'szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érheték el a programkdvetelmények meniipontban.

A képesitd vizsgdra bocsétds feltétele:

A szakmai képzés kdoveteiményeinek teljesitésérdl (7.1. pont) a képzé intézmény altal a feln6ttképzési '

adatszolgaltatdsi rendszerben kidllitott tandsitvdny.

Portfdlio elkészitése: a vizsgdzé haladdsardl, eredményeirél, munkéibél dsszedllitott, az Export |
koordinator képzés oktatdja vagy a portfélic értékelésére felkért szakember dltal jovahagvott
dokumentum.
* A portfdlio a képzés teljes idGtartama alatt késziil.
= A portfélié tartalma:
e Marketingkommunikacios akciéterv
e Az lgyletszervezés és lebonyolitds folyamatanak bemutatdsa .
= A portfélié terjedelme: minimum 15 - maximum 30 oldal.
* A portfélio dokumentdcidjat a jelolt elektronikus formdban a vizsga elétt minimum 20 nappal
adja le a vizsgaszervezdnél, aki ezt eljuttatja a vizsgabizottsdgnak.
* A portfolié megvédése: A vizsgdzd a vizsgabizottsag el6tt bemutatja portfélidja tartalmat és
rdvid szakmai beszélgetést folytat a vizsgabizottsig tagjdval.

Szakeérté szignoja: <\
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10. Az elGzetes mindsités ténye

SRR . ... . o i i |
Az el6zetes mindsités helye: ' Székesfe;érvér = .

Az elBzetes mindsités idGpontja: | 20#51 0;"1757 - e el
| Az elBzetes mindsitést végz6 felndttkepzési g e - i, ]
szakért6 neve: i

?:a:?rzt;t?virll\:‘aﬁ;{tr;fl ‘;zégrznﬂafﬂMm(épz‘éSi F$2/2020/000146

Felnéttképzési szakértd aldirasa: ’%JU\L E j“ ‘ i

A képzési program el6zetes minésitését kivetSen a felnSttképzési szakértd a képzési programmal
kapcsolatban tovabbi - a képzési program eltzetes mindsitését érintd, azt modositd vagy kiegészité -
megallapitasokat nem tehet.

Az elézetesen mindsitett képzési programot a felnéttképz6 képviseletére jogosult személynek - a képzési
program utolsd oldalan - ala kell irnia.

A felnGttképzési szakértd a vizsgalatot koveté megallapitasait tartalmazé szakértSi véleményt irdsban kézli a
felnGttképzével.

A felndttképz6 az elézetes mindsités alapjat képezd, szakértéi véleményt a képzési programhoz mellékeli. |
A képzés program médositdsa esetén a felnéttképzonek el kell végeztetnie a mddositott képzési program |

elézetes mindsitését. |

Feln8ttképz8 intézmény képviseldjének ‘ P — 1
| aldirasa: ~— & |
L o T Bl L -——:@‘th ! T VU S S
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