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A képzési program tartalma kizarolag a fejlécben szerepld képz6 tulajdonat képezi, minden modositas,
kozzététel, terjesztés vagy kereskedelmi hasznositas a képz6 kifejezett hozzdjaruldsa nélkil a 1999. évi LXXVI.
térvény a szerz6i jogrol és a Polgari Torvénykonyv megsértését jelenti.
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KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program alapadatai

1510 Képzés megnevezése: Drogerista

1.1.2. | Képzés angol nyelvii megnevezése:

Drugstore Salesperson

(Title of training)

1.1.3. | Képzés német nyelvii megnevezése:

Drogerist

(Titel der Ausbildung)

1.2 A képzés célja: A képzés célja, hogy a résztvevik a tanulasi folyamat sorén elsajatitsak a
Drogerista szakképesités megszerzéséhez szlikséges ismereteket és
kompetencidkat, valamint képesek legyenek azok alkalmazasara.

1.3. A képzés célcsoportja: A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a képzési
programmal elérhetd ismeretek és kompetencidk megszerzését tlizte ki
célként maga elé.

1.4. A képzés soran megszerezhetd o  Avasarld fogadasat és Uidvozlését kdvetben felméri az igényeit, és

kompetenciak: tajékoztatja a haztartasi- és tisztitdszerek, moso- és textilapolasi
szerek, arc- és testapolasi, hajapoldsi, szaj-és fogapolasi és
dekorkozmetikai termékek felhasznalasi terlleteirdl, felhasznaldsi
maodjardl és hatasairdl. Tajékoztatdsaval segiti a vasarlot a
doéntésben, és értékesit.

e Betartja a drogéridkban kaphato vegyi anyagok értékesitésére,
tarolasara vonatkozo eldirdsokat.

e A drogéridkban forgalmazhatd gyogyszereket a forgalmazasara
vonatkoz6 eléirasoknak megfelelen térolja és értékesiti.

e Szakszer(en, a csomagolason feltlintetett utasitasoknak
megfeleléen tarolja a drogéridkban forgalmazott élelmiszereket.

o Felvilagositast ad az 4llateledelek fajtairdl és a haziallat apolasi
termékek felhasznalasi lehetdségeirdl.

e Ismerteti a néi higiénids termékek tipusait és felhaszndlasi
lehetGségeit a vasarld kordt és igényeit szem el6tt tartva.

o A vasarlok kérdéseit és igényeit szem el6tt tartva képes tajékoztatast
adni az tzletben kaphaté gyégyndvénytartalma termékek,
gyégytedk dsszetételérdl és hatasairdl és arrél, hogy ezek milyen
f6bb betegségcsoportok esetén alkalmazhatok.

e Tajékoztatja a vasarlokat a gyogytedk javasolt elkészitési maodjarol és
azok megfeleld tarolasarol.

o Avasarlok kérdéseit és igényeit szem el6tt tartva képes tajékoztatast
adni az Uzletben kaphatd étrendkiegészit6k dsszetételerdl,
hatasairdl, javasolt felhasznalasi tertleteirdl.

o A vasarlok kérdéseit és igényeit szem el6tt tartva kepes tajékoztatast
adni az tzletben kaphaté reformélelmiszerekrél s specidlis
taplalkozasi igényeket kielégitd élelmiszerekrdl (pl. bioélelmiszerek,J
tapszerek, sportitalok, vegetarianus és vegan taplalkozast elésegitd
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élelmiszerek). j

e Képesterméket ajanlania kiilonboz6 élelmiszerallergidban szenvedd
véasarlonak, illetve felvilagositast ad neki az Uzletben kaphaté
termékek dsszetételérdl, a benniik talélhato allergénekrdl.

e Képes ismertetni és ajanlani étrendkiegészitSket, specidlis
gyogyaszati célra szant tapszereket, gyogyszernek nem mingsilé
gy6gyhatésu készitményeket és orvostechnikai eszkdzoket az
érdeklgdsknek.

e  Elvégzi az 4ru mindségi és mennyiségi atvételét, lebonyolitja a
visszaruzas folyamatat, és kitolti az ezekhez a folyamatokhoz
szikséges bizonylatokat.

e Szakszer(en helyezi ki az arut az eladdtérben. Arufeltdltés kozben
ellendrzi az aruk mindséglejarati idejét, és a lejart termékeket az
elGirasoknak megfeleléen kezeli. Kihelyezi a termékek arat jelz6
eszkdzoket és aruvédelmi eszkdzoket.

e Képes megfelel§en kihelyezni és kezelni az Uzletben alkalmazott
reklameszkdzoket, reklamhordozdkat. Részt vesz az Uzletben
szervezett akcidk lebonyolitdsaban, az akcidvaltasokban.

e Felismeri a kiilonbdz6 vésarldtipusokat, és a vasarlo igényeinek,
koranak, nemének és viselkedésének megfelel6en udvariasan,
hitelesen és empatikusan kommunikalni veltk.

e Szakszer(en és lényegre tdréen kommunikal a vasarlokkal.
Megfeleld kérdéseket tesz fel, és szem el6tt tartja a termékajanlas
lépéseit, hogy a vasarlé szamara a legmegfelel8bb terméket ajanlja.
Kezeli a vasarldi kifogasokat.

e Felismeri, melyek azok a termékek, amelyek kiegészithetik a
megvasarolni kivant terméket, és ajanlja ezeket a vasarldnak.

e Tajékoztatja a vasarldkat az Uzletben alkalmazott térzsvasarldi-,
hiségprogramokrol, szolgéltatasokrol, és ajanlja ezeket. Ismételt
vasarlasra 6sztoénzi a vasarlokat.

e Kezeli a pénztargépet, vonalkdd olvasot, szamitégépet, nyomtatot,
fénymasoldt, a pénzt és pénzhelyettesitd eszkozoket. A
jogszabalyoknak megfelel6en tolti ki a szigort szamadasu
bizonylatokat.

e  Részt vesz az Uzletben talalhatd termékek leltérozasanak
folyamataban. J

2. A képzésbe valé bekapcsol6das és részvétel feltételei

B.l. Iskolai végzettség: alapfoku iskolai végzettseg
240 Szakmai végzetiség: nem sziikséges
2.3 Szakmai gyakorlat: nem sziikséges
2.4 Egészségligyi alkalmassag: szUkséges
25 ElGzetesen elvart ismeretek: nem szlikséges
2.6. Egyéb feltételek: -
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3. Tervezett képzésiidd
3 A képzés oraszama: 160 '
2.2, Megengedett hidnyzds mérteke: A feln6ttképzési szerz6désben rogzitett érték szerint. J
4. A képzés tananyagegységei
ﬁ A képzés tananyagegységeinek megnevezése: Oraszéma: ‘
4.1. Drogériai termékismeret 136
4.2. Ertékesitési alapismeretek 24
4.1. Tananyagegység
4.11. | Megnevezése: Drogériai termékismeret
41.2. | Célja: A tananyagegység célja, hogy a képzésben résztvevs sajatitsa el a
Drogériai termékismeret tananyagegység megszerzéséhez szlikséges
elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetenciakat.
4.1.3. | Megvaldsitasa soran alkalmazott A képzésben részt vevs — személyes vagy interaktiv és tavolléti
munkaformak: kapcsolattal megvalosulé — jeleniétét igényld kontaktdras, egyéni vagy
csoportos képzés munkaformai lehetnek: frontalis oktatas, egyéni
feladatmegoldas, csoportos munka, kooperativ csoportmunka.
A képzésben részt vevd személyes jelenlétét nem igénylé 6nallo
tanulds (tdvoktatas) munkaformai lehetnek: tavoktatasi tananyagba
épitett iranymutatas, irdnyitott tanulds, e-learning, digitalis platformon
vald tananyagfeldolgozas, egyéni feladatmegoldas.
4.1.4. | Megvaldsitasa soran alkalmazott A tananyagegység/modul/képzési rész/témakor tartalmanak,
képzési modszerek: jellegének, a megvalésitas soran alkalmazott munkaformdnak,
valamint a csoport vagy az egyén igényeinek megfelelden a modszerek
a kévetkez8k lehetnek: el6adas, magyarazat, szemléltetes,
megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés, egyiittes és 6nalld tananyag
feldolgozds, csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok
megoldasa, projektmddszer, feladatlap kitdltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, tavoktatdsi tananyag és tananyagba épitett iranymutatas.
4.15. | Oraszama: 136
4.16. | Beszamithaté raszama:* 68
4.1.7. | Tartalma: e A drogériai termékek druismerete.
e Adrogéridkban kaphato vegyi anyagokra vonatkozé Eurdpai Unids
és hazai el6irasok, és ezeknek a rendeleteknek részét képez6
osztalyozasi, cimkézési rendszerek. J

1 Kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés braszémdba beszdmithato, egyéb esetben nem relevdns.
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e A gyogyszer fogalma, és a gyogyszerek drogéridkban valé
forgalmazasara vonatkoz taroldsi s értékesitési elirasok.

e Adrogéridkban forgalmazott élelmiszerek tarolasi szabdlyai.

o Az allateledelek fajtai, tipusai és a haziallat-dpolasi termékek
felhasznalasi teriletei.

e A ndi higiénias termékek tipusai és felhasznalasi lehetdségei.

e  Agyodgyndvény, a drog és a hatdanyag fogalma, a gyakran
eléforduld drogok megnevezési formai. A drogok fébb
hatdanyagcsoportjai és ezek hatasai. A gyogyteadk,
gybégynoévénytartalmu termekek hatasai.

o  Agybgyteak szokasos elkészitési modjai. A gyogynovények
tarolasara vonatkozo szabalyok és a mindségiiket befolyasold
tényez6k.

e  Adrogériakban kaphato étrendkiegészitok, azok dsszetétele és
emberi szervezetre gyakorolt hatasai.

e A forgalmazott reform élelmiszerek és specialis taplalkozasi
igényeket kielégits élelmiszerek (pl. bioélelmiszerek, tapszerek,
sportitalok, vegetaridnus és vegan taplalkozast elésegits
élelmiszerek) jellemzéi, 8sszetétele és javasolt felhaszndlasi

terdletei.
o Akiildnboz6 élelmiszerallergiak esetén alkalmazandd taplalkozasi
madok.

e Adrogériakban kaphato étrendkiegészitok, specidlis gyogyaszati
célra szant tapszerek, gyégyszernek nem mindsl6 gydgyhatasu
készitmények és orvostechnikai eszkdzok alapvet§ tulajdonsagai,
felhasznalasi és hasznalati modja.

4.1.8.

A tananyagegység elvégzésérdl sz0l6
igazolas kiadasanak feltétele(i):

A tananyagegység elvégzésérdl nem kerdl kiadasra kilon igazolas.
A 7.2. pontban meghatarozott feltétel(ek) teljesitése esetén a képzes
végén keriil kiaddsra a tanusitvany. J

4.2. Tananyagegység

4.2.1.

Megnevezése:

Ertékesitési alapismeretek

42.2.

Célja:

A tananyagegység célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa el az
Ertékesitési alapismeretek tananyagegység megszerzéséhez szlikséges
elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetenciakat.

4.2.3.

Megvalésitasa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vev6 — személyes vagy interaktiv és tavolléti
kapcsolattal megval6sulé — jelenlétét igénylé kontaktoras, egyéni vagy
csoportos képzés munkaformai lehetnek: frontalis oktatas, egyéni
feladatmegoldds, csoportos munka, kooperativ csoportmunka.

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét nem igényl6 6nallé
tanulas (tdvoktatds) munkaformai lehetnek: tavoktatasi tananyagba
épitett irdnymutatas, iranyitott tanulas, e-learning, digitalis platformon
valé tananyagfeldolgozas, egyéni feladatmegoldas.

4.2.4.

Megvaldsitésa soran alkalmazott
képzési modszerek:

A tananyagegység/modul/képzési rész/témakor tartalmanak,
jellegének, a megvalésitas soran alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport vagy az egyén igényeinek megfelelen a mdadszerek
a kévetkez6k lehetnek: el6adés, magyarazat, szemléltetés,
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megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés, egylttes és 6nallo tananyag j

feldolgozas, csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok

megoldasa, projektmddszer, feladatlap kitoltése, irasbeli felelet, hazi

feladat, tavoktatasi tananyag és tananyagba épitett iranymutatas.
4.2.5. | Oraszédma: 24
426. | Beszamithaté éraszama:’ 12
4.2.7. | Tartalma: e Az arudtvétel és a visszaru folyamatanak lépései és az ehhez
kapcsolédoé bizonylatok tipusai.

o Az értékesitést tamogatd arukihelyezési médok és a termekek
csomagolasan feltlintetett minéségmegdbrzésre vonatkozo jelek. Az
ar feltintetésének szabalyai és a kiilonboz6 aruvedelmi eszkozok.

e A reklam céljai, stratégiaja, fajtai és a bolti reklameszkdzok,
reklamhordozdk. Az eladast dsztonz8 eszkdzok.

e Az eladaspszicholdgia alapjai, a marketing altal megkilonboztetett
kilnboz6 vasarldi célcsoportok és ezek jellemzdi.

e Avasarlokkal valé megfelel6 kommunikacié szabalyai, a
termékajanlas lépései, a reklamaciokezeles madja és szabdlyai. A
vésarlok igényeihez sziikséges kérdéstipusok, kérdések, a lehetd
legpontosabb igénymeghatarozashoz.

o Akiegészits eladas eszkozei, kérdéstipusai.

e A vasarlok megtartdsanak eszkdzei.

e APOS rendszer, a pénztargép nyitasi és zardsi szabalyai. A szigoru
szamadasu bizonylatok elemei és az elektronikus vagy papir alapt
bizonylatok készitésének szabalyai.

e A leltarozas folyamatanak lépései, annak bizonylatai.

42.8. | Atananyagegység elvégzésér6lszolo | A tananyagegység elvégzésérdl nem kerdl kiaddsra kiilon igazolas.
igazolés kiadasanak feltétele(i): A 7.2. pontban meghatarozott feltétel(ek) teljesitése esetén a képzés

végén keriil kiadasra a tanusitvany. J

5. Csoportlétszam
5.1 Maximalis csoportlétszam:? (f6) 40 f6

2 kontaktorgtol eltéré munkaforma alkal

mazdsa esetén, ha az a képzés oraszémdba beszdmithatd, egyéb esetben nem relevans.

3 76rt rendszerd elektronikus tdvoktatds esetén nem relevans.
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6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirdsa

(valamint, ha a képzés szamonkérést tartalmaz, akkor a szamonkérés madja, potlas lehet8sége és annak madja, tovabba a
képzés befejezésének feltétele)

]
6.1.4 | El6zetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés résztvevd kérésére biztositott.
A képzésben résztvevd elérehaladasat képzés kozben fejlesztd értékeleés keretében értékeljiik. A fejleszt6
értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevk fejlédését tamogassa, a tanulasi igényeket pontositsa, az
oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.
A képzés kdzbeni fejlesztd értékelés modjai lehetnek: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Képzéshen
résztvevd visszajelzései, Beszélgetés, Feladatlap kitoltése, (6n)ellendrzé kérdések.
A fejlesztd értékelés nem tartalmaz szamonkérést, nem tartozik hozza minésités, a tanulasi és tanitasi
folyamatokat szolgalja.
A képzéshez szamonkérés (teljesitményértékelés, vizsga) és minésités nem kapcsolddik.
7. A képzés zarasa
7hl A képzés elvégzésérd| szo16 igazolas TANUSITVANY
megnevezése: 2013. évi LXXVII. térvény 13/B. §
11/2020. (I. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
72 A képzés elvégzésérdl sz616 igazolas | A képzés elvégzésérdl szol6 tanusitvany kiadasanak feltétele(i):
kiadasanak feltételei: o a képzésen vald részvétel - a képzésben résztvevével kétott
feln8ttképzési szerz8désben meghatarozott hianyzas mértékének,
illetve a megengedett hianyzas mértékének tullépése esetén a
képzésben részt vevs személyt érintd kovetkezményeknek a
figyelembevételével.
e
8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
8.1. Személyi feltételek: o A képzési program tartalmahoz illeszked6 fels6foku végzettségl
oktatd, vagy
o felséfoky végzettségl és a képzési program tartalmahoz illeszkedd
legalabb 3 éves szakmai tapasztalattal rendelkezd oktato, vagy
e a képzési program tartalmahoz illeszkedd kozépfoku végzettségl és a
képzési program tartalmahoz illeszkedd legaldbb 3 éves szakmai
tapasztalattal rendelkez6 oktatd, vagy
o kizépfoku végzettségli és a képzési program tartalmahoz illeszkedd
legalabb 5 éves szakmai tapasztalattal rendelkezd oktato, vagy
o legalabb 10 éves, a képzési program tartalmahoz illeszkedd szakmai
tapasztalattal rendelkez6 oktato.
8.2. Személyi feltételek biztositasanak Az oktatdt a képz6 intézmény foglalkoztatja munkaszerzédéssel,
maédja: megbizasi szerz6déssel vagy az oktato alkalmazasat bizonyité mas
szerz8déssel vagy megdllapodassal.
8.3. | Targyifeltételek: A képzésben részt vevs személyes jelenlétét igénylé képzési rész

4 A képzési program 6.1. pontjdban a felnéttképz
képz6 intézmény szervezi és bonyolitja. A szakképe

& intézmény szervezésében megvaldsulé értékeld rendszer keriil bemutatdsra. A képesit6 vizsgdt nem a
sités megszerzésére irdnyuld képesits vizsgdt a szakkeépzésrél szol6 térvény végrehajtdsdrol a 12/2020.

(1. 7.) Korm. rendeletben szabdlyozottak szerint, vizsgdztatdsi engedéllyel rendelkezd akkreditdlt szakképzési vizsgakézpont szervezhet. a képzési program
elézetes mindsitésekor hatdlyos programkévetelményben érhetdk el.

7
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esetén:

o A résztvevik létszamanak megfeleld oktatdterem és a hozza
kapcsolédd berendezési targyak: (flipchart) tébla vagy kivetitd, tanuldi
és tanari létszamnak megfeleld asztal és szék,

o laptop/személyi szamit6gép, szoftverek, internetelérés.

A képzésben részt vevs interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvalosulé jelenlétét igényl6, illetve a képzésben résztvevd
személyes jelenlétét nem igénylé képzési rész esetén:

o intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz sziikséges
szamitastechnikai eszkdzok, internetelérés, a képzési program
megvaldsitasahoz szlikséges szoftverek;

o képzéshen résztvevd részérdl: a képzés elvégzéséhez résztvevoi
oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszkozok (példaul laptop/személyi
szamitogép/tablet/okostelefon, mikrofon, webkamera) és
internetelérés.

Eszkodzjegyzék:

e Magyarorszagon forgalomba hozhatd, értékesitési célt szolgald
drogériai termékek széles valasztéka

e Legalabb 3 kiilonbozd termékcsoportba tartozo értékitési celt
szolgald, a vizsga tevékenység soran hasznalhatd termék

o Az lzlethelyiségben talalhato, értékesitést segitd targyak, arutarolod
és bemutato berendezések, eszkézok (POS eszkozok, kataldgusok,
brossurak, terméktajékoztatok, szérélapok stb.)

e mobil kddleolvasé

e pénztargép, POS termindl, kértyaleolvasd

e elektronikus aruvédelmi eszk6zok

e  arumozgatdst segitd eszkozok

8.4. Térgyi feltételek biztositasanak modja: | A képzéshez szilkséges targyi feltételek, eszkozok meglétét a
feln&ttképz6 tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy egyéb
hasznalatra irdnyuld jogviszony, vagy mas megallapodas alapjan
biztositja.

A képzésben részt vevs interaktiv és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld
jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevs személyes jelenlétét
nem igényl6 képzési rész esetén: a képzés elvégzéséhez résztvevdi
oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszkdzoket és internetelérést a
képzéshen résztvevs sajat eszkdzeként biztositja.

8:5; A képzéshez kapcsolodd egyéb

; Nem relevans.
specialis feltételek:

8.6. Aképzéshez kapcsolodo egyéb

specialis feltételek biztositasanak Nem relevans.
modja:
8
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9. Az el6zetes mingsités ténye

Szakért6 nyilatkozata: A képzési program el6zetes minGsitese megtortént.
Az elGzetes mindsités helye: Budapest
Az el6zetes mindsités id6pontja: 2026. 03. 30.

Az el6zetes mindsitést végzd felnbttképzési

T padar Tivadar
szakért6 neve: ad ¢

Az el6zetes mindsitést végz4 felnbttképzési £57/2020/000057
szakért6 nyilvantartasi szdma:

r
: . /
Feln6ttképzési szakértd alairasa: // W
7/

Feln&ttképzd intézmény képviselGjének

alairasa:
9
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