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Szakértéi megallapitasok

1 A képzési program tartaima megfelel a felndttképzeésrol sz616 2013. évi LXXVII. torvénynek és

szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél szol6 torvénynek és a szakképzésrol

sz616 torvény végrehajtasardl szolo kormanyrendeletnek.

2 A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel €és modon, valamint a képzéssel

érintett célcsoport szamara megszerezhetok a képzési programban megjelolt kompetenciak.

3 A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.

Szakért6i vélemeény kelte

Budapest, 2026. 03. 27.

Felnéttképzési szakértt neve,
nyilvantartasi szama

pPadar Tivadar
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Felntttképzési szakertd
alairasalelektronikus alairas

i i




Képzési program

Novum?7 Szolgéltatd Kft.
Elelmiszer-eladd
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KEPZESI PROGRAM

ELELMISZER-ELADO

FOOD SALESPERSON
LEBENSMITTELVERKAUFER

PROGRAMKOVETELMENY AZONOSITO SzZAMA: 04163011
A PROGRAMKOVETELMENY MEGJELENESENEK DATUMA: 2020. OKTOBER 29.

FELNOTTKEPZES

(z NOVUM7Y

A képzési program tartalma kizardlag a fejlécben szereplé képz6 tulajdonat képezi, minden mddositas,
kozzététel, terjesztés vagy kereskedelmi hasznositas a képz6 kifejezett hozzdjéruldsa nélkiil a 1999. évi LXXVI.

torvény a szerz6i jogrol és a Polgari Torvénykonyv megsértését jelenti.

1
Papiralapt képzési program esetében a szakértd szigndja: ('
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagt elektrdnikus alirésa.
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KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program alapadatai

1.1. | Képzés megnevezése: Elelmiszer-elado

1.1.2. | Képzés angol nyelvii megnevezése:

Food Salesperson
(Title of training)

1.1.3. | Képzés német nyelvii megnevezése:

Lebensmittelverkéaufer
(Titel der Ausbildung)

1.2. A képzés célja: A képzés célja, hogy a résztvevok a tanuldsi folyamat soran elsajatitsak az
Elelmiszer-eladé szakképesités megszerzéséhez szitkséges ismereteket
és kompetenciakat, valamint képesek legyenek azok alkalmazésara.

15 A képzés célcsoportja: A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a képzési
programmal elérhetd ismeretek és kompetenciak megszerzését tlizte ki
célként maga elé.

1.4. A képzés soran megszerezhetd o KozremU(kodik az arudtvétel folyamataban.

kompetenciak: o Részt vesz az élelmiszerek raktarozasaban, eladasra torténd
el6készitésében.
o Részt vesz a készletgazdalkodasban, az optimdlis készletnagysag
fenntartasaban.
o Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésben.
o Az arut jellegének megfelel8en késziti el8, szeleteli, darabolja, kiméri,
majd becsomagolja a vevé részére.
e Kialakitja az Gzlet polcképét, arufeltdltést végez. Képes az elbre
elkészitett polctiikdr/kihelyezési térképét haszndlni.
e Kialakitja a termékek pultban térténé elhelyezését.
e Vezeti az élelmiszerkereskedelemben hasznalt dokumentumokat,
bizonylatokat.
o Alkalmazza az élelmiszer biztonsagi, higiéniai, munkabiztonsagi,
kornyezetvédelmi szabalyokat az aruforgalmi tevékenység minden
szakaszaban.
o Osszeallitja az arcimkéket, feliratokat a kihelyezéshez. Fogyasztoi arat
szamol.
« Megfelel6 médszerekkel kezeli a vasarloi észreveteleket, panaszokat.
o Akcids fogyasztdi arat szamol.
2
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2. A képzésbe val6 bekapcsolodas és részvétel feltételei

2.1 Iskolai végzettség: alapfoku iskolai végzettség
2.2. Szakmai végzettség: nem szlkséges

2.3 Szakmai gyakorlat: nem sziikséges

2.4. Egészséguigyi alkalmassag: szlikséges

2.5 El6zetesen elvart ismeretek: nem sziikséges

2.6. Egyéb feltételek: --

3. Tervezett képzési id6

Sl A képzés draszama: 80

3.2. Megengedett hidnyzas mértéke: A feln6ttképzési szerz8désben rogzitett érték szerint.

4. A képzés tananyagegységei

A képzés tananyagegységeinek megnevezése: Oraszéma:

41. Elelmiszer-eladé 80

4.1. Tananyagegység

41.1. | Megnevezése: Elelmiszer-eladé

4.1.2. | Célja: A képzésben résztvevd sajatitsa el az Elelmiszer-elad6 tananyagegység
megszerzéséhez szilkséges elméleti és gyakorlati ismereteket,
készségeket és kompetencidkat.

4.1.3. | Megvalésitasa soran alkalmazott A képzésben részt vevé — személyes vagy interaktiv és tavolléti
munkaformak: kapcsolattal megval6sulé — jelenlétét igényld kontaktdras, egyéni vagy
csoportos képzés munkaformai lehetnek: frontalis oktatds, egyéni
feladatmegoldas, csoportos munka, kooperativ csoportmunka.

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét nem igényld onallo
tanulas (tavoktatds) munkaformdi lehetnek: tavoktatasi tananyagba
épitett iranymutatds, irdnyitott tanulds, e-learning, digitalis platformon
valé tananyagfeldolgozas, egyéni feladatmegoldas.

4.1.4. | Megvaldsitasa soran alkalmazott A tananyagegység/modul/képzési rész/témakor tartalmanak,
képzési modszerek: jellegének, a megvalésitds soran alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport vagy az egyén igényeinek megfelel6en a médszerek
a kévetkezék lehetnek: el6adds, magyarazat, szemléltetés,
megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés, egylttes és 8nalld tananyag
3
f’\;”% Papiralapti képzési program esetében a szakérté szigndja: p
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feldolgozas, csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok
megoldasa, projektmddszer, feladatlap kitdltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, tavoktatdsi tananyag és tananyagba épitett irdnymutatas.

4.1.5.

Oraszama:

80

4.16.

Beszamithatd raszama:*

40

4.1.7.

Tartalma:

o Az drubeszerzés, aruatvétel [épései, a kereskedelmi tevékenysegre
gyakorolt hatasa.

e A szakositott élelmiszerraktarozas szabalyai, a termékmindségre, élel-
miszerbiztonsagra gyakorolt hatésa.

e A hatékony készletgazdalkodas szempontjai, a készletgazdalkodast se-
gits mobileszkdzdk, szkennerek miikédése, a hagyomanyos, papir alapt
bizonylatok.

o Az értékesitett élelmiszerek élettani hatdsai, kezelési, tarolasi, felhasz-
nalasi modja. A helyi vésarlasi trendek és a specialis, valamint a szezona-
lis termékcsoportok.

o A pultbdl torténd értékesitett élelmiszerek specialis arukezelési maéd-
jai.

o A polctiikér/kihelyezési térkép elkészitésének szabalyai.

o A kézvetleniil fogyaszthaté, csomagolds nélkiili élelmiszerek forgalma-
zasi szabalyai, a fogyasztévédelmi elSirasok.

o Az 4ruforgalmazas soran alkalmazott bizonylatok és tartalmuk, a bi-
zonylatolasi eljarasok.

o Az élelmiszerbiztonsagi, higiéniai, munkabiztonsagi, kornyezetvédelmi
szabdlyok.

o Az arfeltlintetéshez és a cimkézéshez sziikséges hagyomanyos és digi-
talis eszkozok, (pl. vonalkdd, QR kdd a termékeken), az arucimke kote-
lez8 tartalmi elemei, a cimkenyomtatd hasznalata.

o A nettd, a bruttd fogyasztéi ar, valamint az egységér fogalma, szami-
tasi modszerei.

o Az élelmiszer értékesités soran alkalmazasra kertl§ fogyasztoi
érdekvédelemre vonatkozd szabalyok, dokumentumok.

o Az arkedvezmények, akciok bevételndveld hatasa, az arkedvezmény
nyujtasanak jogszabdlyokban rogzitett feltételei.

4.1.8.

A tananyagegység elvégzésérdl sz6lo
igazolas kiadasanak feltétele(i):

A tananyagegység elvégzésérsl nem kertl kiadasra kiilon igazolas.
A 7.2. pontban meghatarozott feltétel(ek) teljesitése esetén a képzés
végén kerll kiadasra a tanusitvany.

5. Csoportlétszam

5ol

Maximalis csoportlétszam:? (f6)

40 f6

1 Kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés Sraszémdba beszdmithatd, egyéb esetben nem relevdns.

2 74rt rendszer(i elektronikus tdvoktatds esetén nem relevadns.

4
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6. A képzésben részt vevé teljesitményét értékeld rendszer leirasa

(valamint, ha a képzés szamonkérést tartalmaz, akkor a szamonkérés madja, potlas lehetdsége és annak modja, tovabba a
képzés befejezésének feltétele)

6.1 | El6zetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés résztvevd kérésére biztositott.

A képzésben résztvevé el6rehaladdsat képzés kdzben fejlesztd értékelés keretében értékeljiik. A fejlesztd
értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédéset tamogassa, a tanulasi igényeket pontositsa, az
oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.

A képzés kdzbeni fejlesztd értékelés médjai lehetnek: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Képzésben
résztvevd visszajelzései, Beszélgetés, Feladatlap kitoltése, (6n)ellenérzd kérdések.

A fejleszts értékelés nem tartalmaz szémonkeérest, nem tartozik hozza mindsités, a tanulasi és tanitasi
folyamatokat szolgdlja.

A képzéshez szamonkérés (teljesitményértékelés, vizsga) és mindsités nem kapcsolddik.

7. Aképzés zarasa

T A képzés elvégzéséré sz6l6 igazolds | TANUSITVANY
megnevezése: 2013. évi LXXVII. térvény 13/B. §
11/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

7.2; A képzés elvégzésérsl sz616 igazolds | A képzés elvégzésérdl sz6l6 tanusitvany kiadasanak feltétele(i):
kiadasanak feltételei: e a képzésen valé részvétel - a képzésben résztvevdvel kotott

felndttképzési szerz6désben meghatdrozott hidnyzas mertékenek,
illetve a megengedett hianyzas mértékének tullépése esetén a
képzésben részt vevd személyt érintd kévetkezmeényeknek a
figyelembevételével.

8. A képzési program végrehajtasdhoz sziikséges feltételek

8.1. Személyi feltételek: o A képzési program tartalméhoz illeszked§ fels6fokl végzettségl
oktatd, vagy

o felsgfoku végzettségl és a képzési program tartalmahoz illeszkedd
legaldbb 3 éves szakmai tapasztalattal rendelkezd oktato, vagy

e a képzési program tartalmahoz illeszkedd kozépfokl végzettségl és a
képzési program tartalmahoz illeszkedd legaldbb 3 éves szakmai
tapasztalattal rendelkez& oktatd, vagy

o kzépfoku végzettségll és a képzési program tartalmahoz illeszkedd
legalabb 5 éves szakmai tapasztalattal rendelkezd oktato, vagy

o legalabb 10 éves, a képzési program tartalméhoz illeszkedd szakmai
tapasztalattal rendelkez6 oktato.

8.2. Személyi feltételek biztositasanak Az oktatét a képzé intézmény foglalkoztatja munkaszerz6déssel,
maodja: megbizasi szerz6déssel vagy az oktatd alkalmazasat bizonyitd mas
szerz8déssel vagy megallapodassal.

3 A képzési program 6.1. pontjdban a felnbttképzd intézmény szervezésében megvaldsuld értékels rendszer keriil bemutatdsra. A képesit6 vizsgdt nem a
képz6 intézmény szervezi és bonyolitja. A szakképesités megszerzésére irdnyuld képesit6 vizsgdt a szakképzésrél szol6 térvény végrehajtdsdrdl a 12/2020.
(1. 7.) Korm. rendeletben szabdlyozottak szerint, vizsgdztatdsi engedéllyel rendelkezd akkreditdlt szakképzési vizsgakbzpont szervezhet. A képesits vizsga
megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirdsa a képzési program el6zetes minésitésekor hatdlyos
programkévetelményben érhetdk el.

Papiralapt képzési program esetében a szakértd szigndja: ”
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8.3. Térgyi feltételek: A képzésben részt vevd személyes jelenlétét igényld képzési rész
esetén:

o A résztvevék létszamanak megfelel6 oktatoterem és a hozza
kapcsolddd berendezési targyak: (flipchart) tabla vagy kivetits, tanuloi
és tanari létszamnak megfelel§ asztal és szék,

o laptop/személyi szdmitogép, szoftverek, internetelérés.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvaldsuld jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevo
személyes jelenlétét nem igénylG képzési rész esetén:

e intézmény részérél: a képzési program megvaldsitasdhoz szikseges
szamitastechnikai eszkézok, nyomtatd, internetelérés, a képzési
program megvaldsitasahoz sziikséges szoftverek;

o képzésben résztvevd részérdl: a képzés elvégzéséhez résztvevoi
oldalrél sziikséges szamitastechnikai eszkdzok (példaul laptop/személyi
szamitogép/tablet/okostelefon, mikrofon, webkamera) és
internetelérés.

EszkoOzjegyzék:

e hiit6berendezések, hlitépultok

e Magyarorszagon forgalomba hozhato, értékesitesi célt szolgald
élelmiszerek megfeleld vélasztékban

e élelmiszerek fogyasztdi csomagoldsara felhasznalhatd
csomagoldanyagok, a csomagoldshoz hasznélt berendezesek, eszkozok
e mérlegek, méréeszkozok

e vago, szeleteld, darabold eszkdzok

e drutarold és bemutato berendezések

o kodleolvaso, egyéb mobil eszkdzok,

o arfeltiintetéshez alkalmazott eszk6zok, nyomtatok

e egyszer hasznélatos kétény, sapka, keszty(

e az élelmiszerkereskedelemben sziikséges dokumentumok, bizonylatok
o a gyakorlati tevékenység helyszinéil szolgald kereskedelmi egység
eladé tere, h(it6- és raktarhelyiségei, aruatvételi, valamint el6készité
terei.

8.4. Térgyi feltételek biztositasanak médja: | A képzeshez szUkséges targyi feltételek, eszkozok meglétét a
feln6ttképz6 tulajdonjog, hasznalati jog, berleti jogviszony vagy egyéb
hasznalatra iranyuld jogviszony, vagy mas megallapodés alapjan
biztositja.

A képzésben részt vevé interaktiv és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld
jelenlétét igényls, illetve a képzésben résztvevd szemelyes jelenlétét
nem igényld képzési rész esetén: a képzés elvégzéséhez résztvevdi
oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszkdzoket és internetelérést a
képzésben résztvevé sajat eszkozeként biztositja.

8.5. A képzéshez kapcsol6dd egyéb

i ; Nem relevans.
specidlis feltételek:

8.6. A képzéshez kapcsolodé egyéb

specialis feltételek biztositasanak Nem relevans.
madja:
6
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9. Az elGzetes minGsités ténye

Szakért6 nyilatkozata:

A képzési program el6zetes minGsitése megtortént.

Az el6zetes minGsités helye: Budapest
Az el6zetes mingsités idépontja: 2026. 03. 27.

Az elézetes min6sitést végzs felndttképzési
szakért6 neve:

Padar Tivadar

Az elzetes mindsitést végzs felnbttképzési
szakért6 nyilvantartasi szama:

FSZ/2020/000057

Feln6ttképzési szakért6 alairasa:

a7

Feln6ttképz6 intézmény képviselbjének
alairasa:

M)
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