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A képzési program tartalma kizarolag a fejlécben szerepld képzd tulajdondt képezi, minden médositas,
kdzzététel, terjesztés vagy kereskedelmi hasznositas a képzé kifejezett hozzajarulasa nélkil a 1999. évi LXXVI.
tdrvény a szerz8i jogrol és a Polgari Torvénykonyv megsértését jelenti.

1
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KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program alapadatai

Képzés megnevezése:

Midiszaki eladé j

kompetenciak:

1.1.2. | Képzés angol nyelvii megnevezése:

Technical Salesperson
(Title of training)

1.1.3. | Képzés német nyelvii megnevezése:

Technischer Verkdufer
(Titel der Ausbildung)

1:2. Aképzés célja: A képzés célja, hogy a résztvevsk a tanuldsi folyamat soran elsajatitsak a
Miiszaki eladé szakképesités megszerzéséhez sziikséges ismereteket és
kompetencidkat, valamint képesek legyenek azok alkalmazasara.

1133 A képzés célcsoportja: A képzés célcsoportjdt jelenti minden olyan személy, aki a képzési
programmal elérhet ismeretek és kompetencidk megszerzését tlizte ki
célként maga elé.

1.4. A képzés soran megszerezhetd o Kozremiikodik az drubeszerzés folyamataban: el6késziti a

megrendelést vagy segit megrendelni az arut.

o Részt vesz az aruatvétel el6készitésében, az aru fogadasaban. A
mszaki cikkeket 4tveszi, mindségileg és mennyiségileg ellendrzi, és az
atvételt dokumentalja.

¢ Térolja, kezeli és ellendrzi az drukészletet. Megdvja az aru mindséget.
Biztositja a termékek egyenletes forgdsat.

o El6késziti az arut az értékesitésre, gondoskodik a vasarloi
sziikségleteknek megfelel6 termékvélaszték eladotérben torténd
megjelenitésérdl, feltolti az eladéteret aruval.

o Ellendrzi a miszaki cikkek mingségét, izemképességét, megéllapitja a
termékek eladasra vald alkalmassagat, az esetleges rendellenességeket.
Kezeli a min6ségi nemmegfelel6séget.

» Biztositja a termékek arkijelzettségét, a termékinformaciok szakszerd
kihelyezését és aktualizalasat.

o Fogadja a vasarlot, felméri az igényeit, bemutatja az arut és a
lehetséges kapcsolddo szolgaltatasokat. Ismertetia mdszaki cikkek
kezelését.

o Szakmai tanacsaival segiti a vasarl6t a dontésben. Kezeli a
vevérendeléseket. ElGjegyzést vesz fel, megszervezi a hazhozszallitast.

o Részt vesz a kereskedelmi akciok megjelenitésében. Az drubemutatot,
az akcidk valtasat szakszer(en lebonyolitja.

o Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozasara,
visszaigazolasara, adatbazist kezel. Kezeli a boltban hasznalatos
szoftvereket és mobil alkalmazasokat.

e Az online rendelt drukat komissidzza és expedialja.

o Részt vesz a leltar, visszaru, gongydlegkezelés és a kapcsolodo
adminisztracios feladatok elldtasaban.

o Alkalmazza az aru-, biztonsagvédelmi és vagyonvédelmi elGirasokat.

o Kezeli a pénztargépet, végrehajtja a pénztar nyitasat és zardsdt, rogziti

elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagt elektro
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a tranzakcidkat.

o Nyugtét ad, szamlat allit ki, kitdlti a szigoru szamadasU bizonylatokat.
Kitslti a jotallasi jegyet és egyéb relevans dokumentumokat. Kezeli a
szamlazé programot.

o Szakszer(en, megfelel6 empatiaval kezeli a vevdi visszajelzéseket,
fogyasztévédelmi panaszokat.

o Kezeli szakteriiletének megfelel6 gépeket, berendezéseket, eszkozoket.
o Alkalmazza a higiéniai, egészségligyi el6irasokat az 4ruforgalmi
tevékenység minden szakaszaban.

o Megel6zi munkahelyén a baleseteket. Elharitja a veszélyt, és kezeli a
rendkiviili eseményeket, ha bekdvetkeznek.

o Alkalmazza a kérnyezetvédelmi és energiagazdalkodasi eléirasokat.

2. A képzésbe val6 bekapcsolédas és részvétel feltételei

2.4 Iskolai végzettség: alapfoku iskolai végzettség
2.7 Szakmai végzettség: -
2.3 Szakmai gyakorlat: -
2.4. Egészségiigyi alkalmassag: sziikséges
2.5, El6zetesen elvart ismeretek: -
2.6. Egyéb feltételek: -
]
3. Tervezett képzési id6
3L A képzés draszama: 80
32 Megengedett hidnyzas mértéke: A felnéttképzési szerzGdésben rogzitett érték szerint.
4. A képzés tananyagegységei
A képzés tananyagegységeinek megnevezése: Oraszéama:
4.1, M(iszaki elado 80 J
4.1. Tananyagegység
4.1.1. | Megnevezése: Miiszaki eladd
4.1.2. | Célja: A tananyagegység célja, hogy a résztvevok a tanulasi folyamat soran

elsajatitsak a MUiszaki eladé szakképesités megszerzéséhez szlikséges
ismereteket és kompetencidkat, valamint képesek legyenek azok

alkalmazasara.

3
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4.1.3.

Megvaldsitdsa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevd — személyes vagy interaktiv és tavolléti
kapcsolattal megvaldsulé — jelenlétét igénylé kontaktdras, egyéni vagy
csoportos képzés munkaformai lehetnek: frontalis oktatds, egyéni
feladatmegoldas, csoportos munka, kooperativ csoportmunka.

A képzésben részt vevé személyes jelenlétét nem igényld 6néll6
tanulas (tdvoktatas) munkaformai lehetnek: tavoktatdsi tananyagba
épitett irdnymutatads, iranyitott tanulas, e-learning, digitalis platformon
valé tananyagfeldolgozas, egyéni feladatmegoldas.

414,

Megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési modszerek:

A tananyagegység/modul/képzési rész/témakor tartalmanak,
jellegének, a megvalésitds sordn alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport vagy az egyén igényeinek megfeleléen a médszerek
a kovetkezék lehetnek: el6adds, magyardzat, szemléltetés,
megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés, egyuttes és 6nallo tananyag
feldolgozas, csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok
megoldasa, projektmddszer, feladatlap kitoltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, tavoktatdsi tananyag és tananyagba épitett irdnymutatas.

4.1.5.

Oraszadma:

80

4.1.6.

Beszamithat6 draszama:*

40

4.1.7.

Tartalma:

o Az 4ruforgalmi folyamat, az arubeszerzés fogalma, helye az
aruforgalmi folyamatban, és a kapcsol6do tevékenységek.

o Az druatvételi modok, az arudtvétel soran haszndlt bizonylatok és
hibas teljesités teenddi.

o Arutarolasi, raktarozasi modok. A készletgazdalkoddssal kapcsolatos
feladatok.

o A miszaki cikkek aruismereti vonatkozasai. Az anyagmozgato
eszkozok biztonsagos hasznalata.

o Mszaki cikkek széles skalaja, jellemzi, minéségi kovetelményei, az
allagromlas fajtéi, a selejtezés szabalyai és dokumentumai.

o Az arucimke kotelezd tartalmi elemei, a cimke nyomtato hasznalata.
o A termékvélaszték, az altala eladasra kinalt mdszaki cikkek jellemzdi,
mingségi kdvetelményei, termékelnyei.

o Az adott értékesitési helyzethez legjobban ill6 kommunikacios
eszkdzok. A legljabb fogyasztdi trendek. A vevérendelés és a
hazhozszallitds dokumentumai.

o A vasarok, arubemutatdk, kidrusitasok, kidllitdsok, egyéb akciok és
ajanlatok eladastszténzé szerepe.

o Az e-kereskedelemre vonatkozd szabdlyok, az alkalmazott szoftver
hasznalata.

o Az aru Osszeallitas és kiszallitds munkafolyamata.

o A leltar és leltarozas fogalma, fajtai, mddjai, a folyamata és a
kapcsolédé adminisztracids tevékenységek. A gongyoleg kezelés maodjai.
e Az 4ru-, biztonsag- és vagyonvédelmi eszkdzok.

o A POS alapt pénztargépek mikodtetése. A pénztéaros feladatai az aru-
és vagyonvédelem vonatkozaséban.

o Az értékesités soran késziilt bizonylatok és tartalmuk, a bizonylatolasi
el&irasok. Az elektronikus bizonylatadashoz hasznalt program.

o Az egyes szituacioknak megfelelS megoldasok, fogyasztovédelmi
szabalyok a vevékkel vald kapcsolattartas és parbeszéd soran.

1 Kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az o képzés oraszdmadba beszdmithato, egyéb esetben nem relevans.
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F « A kereskedelmi egységekben hasznalatos gépek és berendezések,
azok kezelése.

o A higiéniai, egészségtigyi el6irdsok, a vonatkozd jogszabalyok.

o A veszélyforrasok és a teenddk baleset esetén. A kereskedelemben
el&forduld rendkiviili események kezelési modjai. A kereskedelmi
egység tliz- és balesetvédelmi, munkavédelmi szabalyzata.

o A hulladék és a veszélyes hulladék kezelésének modjai és szabalyai.

4.18. | Atananyagegység elvégzésérdl szolo A tananyagegység elvégzésér6l nem keril kiadasra kiilén igazolas.
igazolas kiadasanak feltétele(i): A 7.2. pontban meghatarozott feltétel(ek) teljesitése esetén a képzés
végén keriil kiadasra a tanusitvany. J

5. Csoportlétszam

' 51 l Maximalis csoportlétszam:* (f6) 40 f6

6. A képzésben részt vevs teljesitményét értékel6 rendszer leirasa

(valamint, ha a képzes szamonkérést tartalmaz, akkor a szamonkérés médja, pétlas lehetésége és annak modja, tovabba a
képzés befejezésének feltétele)

6.1.3 Elézetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés résztvevd kérésére biztositott.

A képzésben résztvevé el6rehaladasat képzés kozben fejlesztd értékelés keretében értékeljiik. A fejleszté
értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevok fejl6dését tamogassa, a tanulasi igényeket pontositsa, az
oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejlesztd értékelés maodjai lehetnek: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Képzésben
résztvevé visszajelzései, Beszélgetés, Feladatlap kitdltése, (6n)ellendrzé kérdések.

A fejlesztd értékelés nem tartalmaz szamonkérést, nem tartozik hozza mindsités, a tanuldsi és tanitasi
folyamatokat szolgalja.

A képzéshez szamonkérés (teljesitményértékelés, vizsga) és mindsités nem kapcsolddik.

7. A képzés zarasa

r7.1. A képzés elvégzésérél sz6l6 igazolas TANUSITVANY
megnevezése: 2013. évi LXXVII. térvény 13/B. §
11/2020. (1I. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

7:2, A képzés elvégzésérdl sz6l6 igazolas | A képzés elvégzésérdl szol6 tanusitvany kiadasanak feltétele(i):
kiaddsanak feltételei: o a képzésen vald részvétel - a képzésben résztvevivel kotott
felnSttképzési szerz8désben meghatarozott hianyzas mértékének,
illetve a megengedett hidnyzas mértékének tdllépése esetén a
képzésben részt vevs személyt érinté kovetkezményeknek a
figyelembevételével.

2 7art rendszerdi elektronikus tdvoktatds esetén nem relevans.

3 A képzési program 6.1. pontjdban a felnéttképz8 intézmény szervezésében megvalosulo értékeld rendszer kerdl bemutatdsra. A képesitd vizsgdt nem a
képz6 intézmény szervezi és bonyolitja. A szakképesités megszerzésére irdnyulo képesité vizsgdt a szakképzésrdl szol6 torvény végrehajtdsérdl a 12/2020.
(1. 7.) Korm. rendeletben szabdlyozottak szerint, vizsgdztatdsi engedéllyel rendelkezd akkreditdlt szakképzési vizsgakézpont szervezhet. A képesité vizsga
megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirdsa a képzési program elézetes mindsitésekor hatdlyos
programkévetelményben érhetdk el.
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8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

81

Személyi feltételek:

o A képzési program tartalmahoz illeszkedd felséfokd végzettségl
oktatd, vagy

o felsGfoku végzettségl és a képzési program tartalméhoz illeszkedd
legaldbb 3 éves szakmai tapasztalattal rendelkezd oktato, vagy

o a képzési program tartalmahoz illeszked6 kozépfokl végzettségli és a
képzési program tartalmahoz illeszkedd legaldbb 3 éves szakmai
tapasztalattal rendelkez6 oktato, vagy

o kizépfokU végzettségl és a képzési program tartalmahoz illeszkedd
legalabb 5 éves szakmai tapasztalattal rendelkezd oktato, vagy

e legalabb 10 éves, a képzési program tartalmahoz illeszkedd szakmai
tapasztalattal rendelkez6 oktato.

8.2.

Személyi feltételek biztositasanak
madja:

Az oktatot a képzé intézmény foglalkoztatja munkaszerzédéssel,
megbizasi szerz8déssel vagy az oktatd alkalmazasat bizonyité mas
szerz6déssel vagy megéllapodassal.

8:3.

Targyi feltételek:

A képzésben részt vevé személyes jelenlétét igényl6 képzési rész
esetén:

o A résztvevik létszamanak megfeleld oktatoterem és a hozza
kapcsolédé berendezési targyak: (flipchart) tabla vagy kivetit6, tanuldi
és tanari létszamnak megfeleld asztal és szék,

o laptop/személyi szamitdégép, szoftverek, internetelérés.

A képzésben részt vevé interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megval6sulé jelenlétét igénylé, illetve a képzésben résztvevo
személyes jelenlétét nem igényld képzési rész esetén:

e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitdasdhoz sziikséges
szamitastechnikai eszkdzok, internetelérés, a képzési program
megvaldsitasdhoz szlikséges szoftverek;

o képzésben résztvevs részérél: a képzés elvégzéséhez résztvevdi
oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszkdzék (példaul laptop/személyi
szamitogép/tablet/okostelefon, mikrofon, webkamera) és
internetelérés.

Eszkozjegyzék:

o 4rutarold és bemutatd berendezések,

o drumozgato gépek, eszkozok,

e mobil kddleolvaso,

e pénztargép, POS termindl, kdrtyaleolvaso,
o elektronikus aruvédelmi eszkozok,

o miszaki cikkek széles valasztékban.

8.4.

Térgyi feltételek biztositasanak modja:

A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszkdzok meglétét a
feln6ttképz6 tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy egyéb
hasznalatra irdnyuld jogviszony, vagy mds megallapodas alapjan
biztositja.

A képzésben részt vev§ interaktiv és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld
jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevd személyes jelenlétét
nem igényld képzési rész esetén: a képzés elvégzéséhez résztvevli
oldalrdl szilkséges szamitastechnikai eszkdzoket és internetelérést a
képzésben résztvevd sajat eszkdzekent biztositja.
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8.5. A képzéshez kapcsolédo egyéb

e ; Nem relevans.
specidlis feltételek:

8.6. A képzéshez kapcsolddd egyéb speci-

5 : P L Nem relevans.
alis feltételek biztositasanak modja:

17 1

9. Az el6zetes mingsités ténye

Szakért6 nyilatkozata: A képzési program el6zetes mingsitese megtortént.
Az el6zetes mindsités helye: Budapest
Az el6zetes mindsités idSpontja: 2026. 03. 27.

Az el6zetes mindsitést végz6 felnbttképzési .
s Padar Tivadar
szakértd neve:

Az el6zetes minGsitést végz6 felnbttképzési
AT i 2 FSZ/2020/000057
szakért6 nyilvantartasi szama:

r
Feln6ttképzési szakért alairasa: ﬂ % /
V4 /3 //Z//

Feln&ttképzd intézmény képviselSjének

alairasa:
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