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1 A képzési program tartalma megfelel a feln6ttkepzésrol sz616 2013. évi LXXVII. térvénynek és

szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakkepzesrdl sz06l6 torvénynek és a szakképzésrol

52016 torvény végrehajtasarol sz6l6 kormanyrendeletnek.

2 A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint a képzéssel

érintett célcsoport szamara megszerezhetok a képzési programban megjelélt kompetenciak.

3 A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.
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FELNOTTKEPZ
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A képzési program tartalma kizdrdlag a fejlécben szerepld képzé tulajdondt képezi, minden mddositas,
kozzététel, terjesztés vagy kereskedelmi hasznositas a képz6 kifejezett hozzajaruldsa nélkil a 1999. évi LXXVI.
torvény a szerzdi jogrol és a Polgari Torvénykdnyv megsértését jelenti.

1
N Papiralapti képzési program esetében a szakérté szigndja: f’
M),
\_ elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirésa.
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KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program alapadatai

1.1 Képzés megnevezése: Ruhazati elado

1.1.2. | Képzés angol nyelvi megnevezése: .
Clothing Salesperson
(Title of training)

1.1.3. | Képzés német nyelvi megnevezése: . .
Bekleidungsverkaufer

(Titel der Ausbildung)

1.2, A képzés célja: A képzés célja, hogy a résztvevék a tanuldsi folyamat sorén elsajatitsak a
Ruhdzati eladé szakképesités megszerzéséhez szlikséges ismereteket és
kompetenciakat, valamint képesek legyenek azok alkalmazasara.

1.3 A képzés célcsoportja: A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a képzesi
programmal elérhetd ismeretek és kompetencidk megszerzését tlizte ki
célként maga elé.

1.4. A képzés soran megszerezhet6 e FElemziaz drukészletet és részt vesz az arubeszerzési folyamatban.

kompetenciak: e  Részt vesz az aru mennyiségi és min8ségi atvételében és az

atvételhez kapcsolédd bizonylatok kitltésében.

e Tarolja és el6késziti értékesitésre a konfekcio-, kétott-, fehérnem(
és divataru termékeket, kiegészit§ termékeket.

o Ertékesitésre kihelyezi a termékeket az elad6téri tervek, szabalyok,
esztétika, Uj trendek figyelembevételével. Fenntartja az lzlet bels6
terének 6sszhangjat, kiilsé kirakat és bels6 dekoraciot
készit/készittet az aktualitdsnak megfelelGen.

o  Figyelemmel kiséri a készletnyilvantartast, hasznalja a
készletnyilvantartd programot.

e  Biztositja a termékek arkijelzését, a termék informécidk, aruvédelmi
eszkdz0k szakszerd kihelyezését.

o Fogadja a vasarlét felméri az igényeit, bemutatja az arut, segiti a
vasarlasi dontésben, tajékoztat az aru jellemz8irdl és kezelésérdl.

e Javaslatot tesz a kereszteladasokra, kiegészit§ szolgaltatdsokra és a
kiegészitSk, ajandékkartya megvasarlasara.

e Online megrendelés esetén kezeli a vevdi adatokat, régziti az
adatbazisban.

e Az online rendelt arukat dsszedllitja és el6késziti kiszallitasra.

o Kezeli a pénztargépet, végrehajtja és rogziti a tranzakciokat.

o Részt vesz a leltdrozas folyamataban, a kapcsol6dé adminisztracids
feladatok ellatdsaban.

e Alkalmazza az aru- és vagyonvédelmi el6irasokat.

e Fogadja, szakszer(ien kezeli a fogyasztéi reklamacidkat, tajékoztatja
a veviket az 8ket megillets jogokrdl.

e Kezeli a rendkivilli eseményeket, intézkedik baleseteknél.

e Alkalmazza a kornyezetvédelmi és energiagazdalkodasi elSirdsokat.

2
f‘i;,,.:ﬁ Papiralapti képzési program esetében a szakértd szignoja: 4
A\ elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legaldbb fokozott biztonsagt elektronil(us alairasa.
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2. A képzéshe valé bekapcsolddas és részvétel feltételei

2.4 Iskolai végzettség: alapfokd iskolai végzettség
27 Szakmai végzettség: nem szlikséges

2:3: Szakmai gyakorlat: nem szikséges

24. Egészségligyi alkalmassag: szikséges

25, El6zetesen elvart ismeretek: nem szlikséges

2.6. Egyéb feltételek: -

3. Tervezett képzési idé

241 Aképzés 6raszama: 80

32 Megengedett hianyzds mértéke: A feln8ttképzési szerz6désben rogzitett érték szerint.

4. A képzés tananyagegységei

A képzés tananyagegységeinek megnevezése: Oraszéma:

41. Ruhazati eladé 80

4.1. Tananyagegység

4.1.1. | Megnevezése: Ruhdazati eladd

4.1.2. | Célja: A tananyagegység célja, hogy a résztvevék a tanuldsi folyamat soran
elsajatitsak a Ruhdzati elad6 szakképesités megszerzéséhez szilkséges
ismereteket és kompetenciakat, valamint képesek legyenek azok
alkalmazasara.

4.1.3. | Megvalositasa soran alkalmazott A képzésben részt vevs — személyes vagy interaktiv és tavolléti
munkaformak: kapcsolattal megval6sulé — jelenlétét igényl6 kontaktoras, egyéni vagy
csoportos képzés munkaformai lehetnek: frontalis oktatas, egyéni
feladatmegoldas, csoportos munka, kooperativ csoportmunka.

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét nem igényl6 6nallé
tanulds (tdvoktatas) munkaformadi lehetnek: tdvoktatasi tananyagba
épitett irdnymutatds, irdnyitott tanulds, e-learning, digitalis platformon
valé tananyagfeldolgozas, egyéni feladatmegoldas.

4.1.4. | Megval6sitasa soran alkalmazott A tananyagegység/modul/képzési rész/témakor tartalmanak,
képzési modszerek: jellegének, a megvalésitds soran alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport vagy az egyén igényeinek megfelel6en a modszerek
a kovetkez6k lehetnek: el6adds, magyarazat, szemléltetés,
3
Papiralapt képzési program esetében a szakértd szigndja: /’
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagt elektrohikus alairésa.
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megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés, egylittes és 6nall6 tananyag
feldolgozas, csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok
megoldasa, projektmddszer, feladatlap kitoltése, irdsbeli felelet, hazi
feladat, tadvoktatdsi tananyag és tananyagba épitett iranymutatas.

4.15. | Oraszédma: 80
4.1.6. | Beszamithato 6raszama:’ 40
4.1.7. | Tartalma: o Ateljes termékvalaszték szélességének és melységének ismerete.

e  Aruhdzati aruk jellemz8inek megfelel§ tarolasara, mozgatasara
vonatkozé szabalyok, a hibds teljesitésbdl adédo teenddk, az
drumozgatd eszkdzok.

e A ruhdzati termékekhez kapcsolddd cimkék, tajékoztatok tartalma,
aruvédelmi eszkdzok.

e Alegljabb fogyasztdi trendek, az aru kihelyezés szabalyai, a
kiilonbdz8 promdcidk, kampanyok, akcidk, eladasészténzs szerepe.

o Akészletgazdéalkodasi feladatok és a nyilvantartd programok.

e Hagyomanyos és a digitélis eszk6z6k, (pl. vonalkéd, QR kéd a
termékeken) az drucimke kotelez6 tartalmi elemei, illetve a
cimkenyomtatd hasznalata.

e Atermékek teljes valasztékanak ismerete, az egyes termékek
elényei, mindsége.

e Ahasznalatos 6ltozkodéskultira alapvetd szabalyai, a kiegészit6
termékvalaszték, szolgéltatasok, alternativ megoldasok.

e Avonatkozd szabalyok, az alkalmazott szoftver hasznalata.
e Az arudsszeallitas és -kiszallitdas munkafolyamata.

e APOS alapl pénztargépek mikddtetése, a pénztaros feladatai az
aru és vagyonvédelem teriiletén, a kiilénb6z6 fizetési modok.

e  Aleltér és leltarozas fogalma, fajtai, mddjai, folyamata, segité
eszkdzei és az adminisztracios tevékenységek.

e Az aru és vagyonvédelmi eszkdzk (pl. mechanikus, elektronikus,
integralt).

e A fogyasztovédelmi szabdlyok, a termékfelel6sség lenyege, a
konfliktuskezelési mdédok.

e Ateend§ baleset esetén.

e A hulladék és a veszélyes hulladék kezelésének mddjai és szabalyai.

4.18. | Atananyagegység elvégzésérélszolé | A tananyagegység elvégzesérdl nem kertdl kiaddsra kiilén igazolas.
igazolds kiadasanak feltétele(i): A 7.2. pontban meghatarozott feltétel(ek) teljesitése esetén a képzés
végén keriil kiaddsra a tanusitvany.

1 Kontaktordtdl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés 6raszémaba beszdmithatd, egyéb esetben nem relevdns.

fyl%;l(/) Papiralapt képzési program esetében a szakértd szigndja: p :
N elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alairésa.
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5. Csoportlétszam

Bl Maximalis csoportlétszam:? (f6) 40 8

6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirasa

(valamint, ha a képzés szdmonkérést tartalmaz, akkor a szamonkérés madja, potlas lehet8sége és annak mddja, tovabba a
képzés befejezésének feltétele)

6.1.3 El6zetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés résztvevd kérésére biztositott.

A képzésben résztvevé el6rehaladasat képzés kdzben fejleszté értékelés keretében értékeljiik. A fejlesztd
értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését tamogassa, a tanuldsi igényeket pontositsa, az
oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.

A képzés kdzbeni fejlesztd értékelés modjai lehetnek: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldds, Képzésben
résztvevd visszajelzései, Beszélgetés, Feladatlap kitoltése, (6n)ellenérzé kerdések.

A fejleszt§ értékelés nem tartalmaz szamonkérést, nem tartozik hozza mindsités, a tanuldsi és tanitasi
folyamatokat szolgalja.

A képzéshez szamonkérés (teljesitményértékelés, vizsga) és mindsités nem kapcsolddik.

7. A képzés zarasa

Tl A képzés elvégzésérél sz016 igazolds | TANUSITVANY
megnevezése: 2013. 8vi LXXVII. térvény 13/B. §
11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

T A képzés elvégzésérd| sz6l6 igazolds | A képzés elvégzésérdl szolo tanusitvany kiadasanak feltétele(i):
kiadasanak feltételei: e a képzésen valé részvétel - a képzésben résztvevdvel kotott
feln&ttképzési szerz6désben meghatdrozott hianyzas mértékenek,
illetve a megengedett hianyzas mértékének tullépése esetén a
képzésben részt vevs személyt érint8 kévetkezményeknek a
figyelembevételével.

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1. Személyi feltételek: o A képzési program tartalméhoz illeszked§ fels6foku végzettségl
oktatd, vagy

o felséfokl végzettségl és a képzési program tartalméhoz illeszkedd
legaldbb 3 éves szakmai tapasztalattal rendelkezd oktatd, vagy

e a képzési program tartalmahoz illeszkedd kézépfoku végzettségl és a
képzési program tartalmahoz illeszkedd legaldbb 3 éves szakmai
tapasztalattal rendelkez6 oktato, vagy

o kizépfokU végzettségli és a képzési program tartalmahoz illeszked6

2 ZGrt rendszerd elektronikus tdvoktatds esetén nem relevdns.

3 A képzési program 6.1. pontjdban a felnttképzé intézmény szervezésében megvaldsuld értékel6 rendszer keriil bemutatdsra. A képesit6 vizsgdt nem a
képz6 intézmény szervezi és bonyolitja. A szakképesités megszerzésére irdnyuld képesité vizsgdt a szakképzésrél szol6 térvény végrehajtdsdrol a 12/2020.
(II. 7.) Korm. rendeletben szabdlyozottak szerint, vizsgdztatdsi engedéllyel rendelkez8 akkreditdlt szakképzési vizsgakdzpont szervezhet. A képesité vizsga
megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirdsa a képzési program el6zetes mindsitésekor hatdlyos
programkévetelményben érheték el.

5
q% Papiralapu képzési program esetében a szakértd szigndja: ﬂ @
e elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagl elektronikus alairésa.
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legalabb 5 éves szakmai tapasztalattal rendelkezé oktatd, vagy
e legaldbb 10 éves, a képzési program tartalmahoz illeszked6 szakmai
tapasztalattal rendelkezd oktatd.

8.2. Személyi feltételek biztositasanak Az oktatdt a képz6 intézmény foglalkoztatja munkaszerz6déssel,
maddja: meghbizasi szerzGdéssel vagy az oktatd alkalmazasat bizonyité mas

szerz8déssel vagy megallapodassal.

8.3. Targyi feltételek: A képzésben részt vevd személyes jelenlétét igényld képzési rész
esetén:

o A résztvevdk [étszamanak megfelel6 oktatdterem és a hozza
kapcsolédo berendezési targyak: (flipchart) tabla vagy kivetits, tanuldi
és tanari l[étszamnak megfelel§ asztal és szék,

e laptop/személyi szamitogép, szoftverek, internetelérés.

A képzésben részt vevé interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvalosuld jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevd
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén:

e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz sziikséges
szamitastechnikai eszk6zdk, internetelérés, a képzési program
megvaldsitasahoz sziikséges szoftverek;

o képzésben résztvevs részérdl: a képzés elvégzéséhez résztvevdi
oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszkézok (példaul laptop/személyi
szamitégép/tablet/okostelefon, mikrofon, webkamera) és
internetelérés.

Eszkozjegyzék:

e Ruhdzati termékek széles valasztékban

e Arutdrold és bemutatd berendezések

e Pénztargép, POS terminal, mobil kédleolvasd, kartyaleolvaso
e Elektronikus aruvédelmi eszkdzok

e Arumozgatd gépek, eszkdzok

8.4. Targyi feltételek biztositdsanak mddja: | A képzéshez szlikséges targyi feltételek, eszkdzok meglétét a
feln6ttképzb tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy egyéb
hasznalatra irdnyuld jogviszony, vagy mas megallapodds alapjan
biztositja.

A képzéshen részt vevs interaktiv és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld
jelenlétét igénylg, illetve a képzésben résztvevs személyes jelenlétét
nem igényld képzési rész esetén: a képzés elvégzéséhez résztvevdi
oldalrdl szlikséges szamitastechnikai eszkbzoket és internetelérést a
képzésben résztvevd sajat eszkbzeként biztositja.

8.5. A képzéshez kapcsolodo egyéb

4 Nem relevans.
specidlis feltételek:

8.6. A képzéshez kapcsolddo egyéb
specialis feltételek biztositasanak Nem relevans.
maodja:

6
Papiralapti képzési program esetében a szakértd szignodja: p
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legaldbb fokozott biztonsagu elektrbnikus alairésa.
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9. Az el6zetes minGsités ténye

Szakértd nyilatkozata:

A képzési program el6zetes minGsitése megtortént.

Az el6zetes mingsités helye: Budapest
Az el6zetes mindsités idépontja: 2026. 03. 27.

Az el6zetes mindsitést végzo felndttképzési
szakért6 neve:

Padar Tivadar

Az elGzetes mindsitést végz6 felnbttképzési
szakért6 nyilvantartasi szama:

FSZ/2020/000057

Feln&ttképzési szakértd aldirdsa:

Y i

Feln&ttképzd intézmény képvisel6jének
aldirasa:

@ elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagu clekirbnikus alairésa.
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