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3 A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.
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UzLETVEZET6

STORE MAANAGER
GESCHAFTSLEITER

(PROGRAMKOVETELMENY AZONOSITO szAMA: 04165006)

FELNOTTKE

@ NOVUMYT

A képzési program tartalma kizérolag a fejlécben szerepld képz8 tulajdondt kepezi, minden mddositas,
kdzzététel, terjesztés vagy kereskedelmi hasznositas a képz6 kifejezett hozzdjéruldsa nélkll a 1999. évi LXXVI.
tdrvény a szerz6i jogrol és a Polgari Torvénykdnyv megsértését jelenti.

1
Papiralapti képzési program esetében a szakértd szigndja: p
clektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagh elektronikus alafrasa.
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KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program alapadatai

14

Képzés megnevezése:

Uzletvezet6

1.9:2.

Képzés angol nyelv{i megnevezése:

(Title of training)

Store Manager

1:1.8:

Képzés német nyelv(i megnevezése:

(Titel der Ausbildung)

Geschéftsleiter

1.2.

Aképzés célja:

A képzés célja, hogy a résztvevék a tanulasi folyamat soran elsajatitsak az
Uzletvezetd szakképesités megszerzéséhez sziikséges ismereteket és
kompetencidkat, valamint képesek legyenek azok alkalmazasara.

1:3.

A képzés célcsoportja:

A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a képzési
programmal elérhetd ismeretek és kompetencidk megszerzését tlizte ki
célként maga elé.

1.4.

Aképzés soran megszerezhetd
kompetenciak:

e Iranyitja, szervezi, ellendrzi a kereskedelmi egység tevékenységét.
Delegélja a feladatokat, ellendrzi a folyamatok és a feladatok
megvaldsitasat.

« Gondoskodik a rendelkezésre all6 erdforrasok hatékony
felhasznalasardl. Meghatarozza a létszam- és bérgazdalkodasi, valamint a
koltségelemzési mutatokat, a fizetendd addkat.

o Kiszamolja és elemzi az druforgalmi tevékenységet meghatarozd
mutatékat, amelyek a gazdalkodds eredményességét segitik.
Kévetkeztetéseket von le a gazdalkodasara vonatkozdan.

o Alkalmazza a kereskedelemre jellemz8 marketing eszkézoket. Iranyitja
a kiillonboz6 marketing akcidkat, kampanyokat, arubemutatokat.

o Munkaltatéi feladatokat 1at el. Végrehajtja a munkaerd felvételi,
megtartasi és elbocsatasi folyamathoz tartozé feladatokat.

o Uzleti targyaldsokat, megbeszéléseket szervez és bonyolit le.
Alkalmazza az izleti élet protokollszabalyait.

o Az 4ru atvételekor ellendrzi a szamlat, kiegyenliti az
aru/gongydleg/berendezés/eszkdz ellenértékét.

e Megszervezi és lebonyolitja a készletezést. A kereskedelmi egység
méretének megfelel8en gazdalkodik a készlettel.

e Kialakitja a fogyasztoi arat.

o A vasarléi sziikségleteknek megfeleléen kialakitja és fenntartja az Gzlet
belsd terét és polcképét.

e Biztositja a termékek arkijelzettségét, a termek informaciok szakszerd
kihelyezését és aktualizalasat.

« Megszervezi és ellendrzi az értékesités lebonyolitasat.

e Felvildgositast ad a kiilénboz6 fizetési médokrol az érdekldé vevik
szamara. Banki/postai tranzakcidkat végez.

e Iranyitja és ellendrzi a leltdrozast, visszaru, gongyodlegkezelés és a
kapcsolédd adminisztracios feladatok ellatasat.

e Felméri a kiskereskedelembe n alkalmazott digitalis technoldgiakat és

elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsa
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azok szerepét.

o Kezeli a szakteriletének megfelel§ gépeket, berendezéseket,
eszkézoket. Gondoskodik a kereskedelmi egységben talalhaté
berendezések és eszkdz6k karbantartasarol, fejlesztésérol.

o Kivalasztja, hogy mely aru- és vagyonvédelmet szolgald eszkozoket,
megoldasokat alkalmazzék az Uzletben. Betanitja az eladdkat, ellenérzi az
eszkdzok, berendezések hasznalatat.

 Gondoskodik a higiéniai, egészséguigyi el6irasok betartasardl az
aruforgalmi tevékenység minden szakaszaban.

o Megel6zi munkahelyén a baleseteket. Gondoskodik a munka és
tizvédelmi oktatasrdl. Kezeli a rendkiviili eseményeket, ha
bekdvetkeznek.

o Alkalmazza a kérnyezetvédelmi és energiagazdalkodasi elGirasokat.

« Betartja és betartatja a fogyasztoi érdekvédelem szabalyait.
Tajékoztatja a fogyasztokat az Sket megillets jogokrol. Kezeli a fogyasztoi
panaszokat.

2. A képzésbe valé bekapcsolédas és részvétel feltételei

21

Iskolai végzettség:

kozépfokl végzettség

2.2

Szakmai el6képzettség:

e 4 0416 13 02 Kereskedelmi értékesitd

e 04163001 Barkécs aruhdzi eladd

e 04163010 Butorbolti eladd

e 04163016 Drogerista

® 04163011 Elelmiszer-eladd

e 04163009 Jatékbolti eladd

@ 04163008 M(iszaki eladd

e 04163007 Ruhazati eladd

e 04163012 Vegyi aru eladd

e 08124006 Viragkots és virdgkereskedd

e 50416 13 03 Kereskedd és webdruhdzi technikus
e 34341 01 Eladé

@ 35 341 02 Gydgyndvény elado

e 31 341 05 Elelmiszer-, vegyiaru eladd

e 31 341 03 M(szakicikk — eladd

@ 31 215 01 Virdgbolti eladd

e 31 541 01 Bolti hentes

@ 54 341 01 Keresked6

e 54 810 01 Fotografus és fotétermék-kereskedd

e 52 726 01 Gydgydszati segédeszkoz-forgalmazd

e 31 341 01 Elelmiszer, vegyiaru és gyégynovény elado
e 33 7862 01 Elelmiszer- és vegyi aru-kereskedd

® 54 725 01 Latszerész és Fotdcikk kereskedd

® 54 725 08 Latszerész és optikai arucikk kereskedd
@ 34 215 04 Viragkots és viragkereskedd

e 31 7862 01 ABC-eladd

® 33 7862 01 Elelmiszer- és vegyi aru- kereskedd

e 51 7862 02 Drogériai keresked6

@ 33 7862 03 Ruhazati keresked&

@ 33 7862 04 Vas- és mUszaki kereskedd

e 31 7862 05 Konfekcid, méteraru és lakastextil-elado
e 52 7862 02 Kereskedelmi technikus

e 51 7862 01 Aruhazi-tzlethazi eladd

3
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e 51 7862 03 Hiradastechnikai- és elektronikaicikk eladd

e 31 7862 04 Kertészeti-gazdabolti elado

® 52 7862 01 Elelmiszerbemutatd asszisztens

® 31 7862 03 Hus- és hentesaru-eladd

@ 33 7862 02 Kulturcikk-kereskedd

e 31 7862 06 Nagykereskedelmi elado

@ 33 7862 05 Viragkdté-berendez6

e 52 341 05 1000 0000 Kereskedd

e 52 341 05 0100 5201 Butor- és lakastextil-kereskedd

e 52 341 05 0100 5202 Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

e 52 341 05 0100 5203 Ruhdzati kereskedd

e 52 341 01 0000 0000 Auté- és motorkerékpar-kereskedd

e 31 341 01 0010 3101 Bltor- és lakastextil-elado

e 31341 01 0010 3102 Elelmiszer- és vegyidru-elado

e 31 341 01 0010 3103 M(szakicikk eladd

e 31341 01 0010 3104 Porcelan- és edényaru-eladd

e 31341 01 0010 3105 Ruhazati eladd

e 31341 01 0010 3106 Zdldség-gyuimdlcs eladd

e 52 341 04 1000 0000 Kereskedelmi ligyintéz6

e 52 341 07 0000 0000 Kulturcikk-kereskedd

® 54 341 01 0000 0000 Kiilkereskedelmi tzletkotd

e 33 341 02 0000 0000 Mintabolti értékesits, szolgaltatdsértékesitd
e 33 341 03 0010 3301 EpitSanyag-keresked

e 33 341 03 0010 3302 Epliletgépészeti anyag- €s alkatrész-kereskedd
e 33 341 03 0010 3303 JarmUalkatrész-keresked®

® 33 341 03 0010 3304 Villamosségi anyag- és alkatrész-kereskedd
e 51 341 01 0000 0000 M(iszakicikk-keresked®

e 52 341 09 0000 0000 Piacfelligyel6

e 51 341 02 0000 0000 Régiségkereskedd

e 31 341 04 0000 0000 Vegyesiparcikk-kereskedd

e 52 725 01 0000 0000 Latszerész és fotocikk-kereskedd

e 33 215 02 0000 0000 Viragkots, -berendezd, virdgkereskedo
o felséfoku kdzgazdasz-asszisztens kereskedelmi szakirdnyon
e kizgazdasz kereskedelem és marketing alapképzési szakon

—

2.3 Szakmai gyakorlat: ==
2.4, Egészségligyi alkalmassag: sziikséges
25, ElGzetesen elvart ismeretek: kereskedelem, minimum 1 év
2.6. Egyéb feltételek: -
3. Tervezett képzésiidd
‘ 3 Aképzés draszama: 140
\ 3.2 Megengedett hianyzds mértéke: A feln6ttképzési szerzédésben rogzitett érték szerint.

elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsa
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4. A képzés tananyagegységei

-

A képzés tananyagegységeinek megnevezése: ‘ Oraszama: ’

4.1.

Uzletvezeté

.

4.1. Tananyagegység

4.1.1.

Megnevezése:

Uzletvezetd

4.1.2.

Célja:

A tananyagegység célja, hogy a résztvevék a tanuldsi folyamat soran
elsajatitsak az Uzletvezetd szakképesités megszerzéséhez szilkséges
ismereteket és kompetencidkat, valamint képesek legyenek azok
alkalmazasara.

4.13.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevd — személyes vagy interaktiv és tavolléti
kapcsolattal megvaldsulé — jelenlétét igényld kontaktdras, egyéni vagy
csoportos képzés munkaformai lehetnek: frontalis oktatds, egyéni
feladatmegoldas, csoportos munka, kooperativ csoportmunka.

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét nem igénylé 6nallé
tanulds (tavoktatas) munkaformai lehetnek: tavoktatdsi tananyagba
épitett irdnymutatds, irdnyitott tanulds, e-learning, digitalis platformon
valé tananyagfeldolgozas, egyéni feladatmegoldas.

414,

Megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési modszerek:

A tananyagegység/modul/képzési rész/témakor tartalmanak,
jellegének, a megvaldsitds soran alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport vagy az egyén igényeinek megfeleléen a modszerek
a kovetkezék lehetnek: el6adas, magyarazat, szemléltetés,
megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés, egylttes és onalldé tananyag
feldolgozas, csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok
megoldasa, projektmodszer, feladatlap kitoltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, tavoktatdsi tananyag és tananyagba épitett irdnymutatas.

4.1.5.

Oraszama:

140

4.1.6.

Beszamithatd éraszama:*

70

4.1.7.

Tartalma:

o A kereskedelmi egység szabélyszer( miikodtetésének feltetelei.

e Bevételek és kltségek, valamint ezen tényez8k profitra gyakorolt
hatasa. Az addzassal kapcsolatos el&irdsok.

e A mutatok, azok jelentésége, a pénziigyi kimutatasok eredmeényei,
a jdvedelmez8ségi mutatok. Ertelmezi és felismeri a kozottlk léve
logikai kapcsolatokat, osszefliggéseket.

o Az értékteremtés fogalma, a vasarlashoz vezet6 (t, a piackutatas
jelent8sége, és az alkalmazhato marketingkommunikdacids mix.

o  Atoborzas, felvételi beszélgetés modjai. A munkatarsak
Bszténzésének moédszerei. Az ellendrzés és teljesitményértékelés
maodszerei, az elbocsatas a teenddi. J

1 kontaktordtol eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés 6raszémdba beszdmithatd, egyéb esetben nem relevdns.

5
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o Az lizleti targyalas megtervezésének és lebonyolitdsanak szakaszai,
az tizleti protokoll és altalanos viselkedéskultira szabalyai.

o Az aruatvétel folyamata, az aruatvétel soran hasznalt bizonylatok, a
beszerzett tételek kiegyenlitésének modja, a hibas teljesités
teenddi.

e Arutarolasi, raktarozasi folyamatok. Készletgazdalkodassal
kapcsolatos feladatok, a készletgazdalkodas jelent8sége,
mutatdszamai.

e Az arképzés szabalyai.

e Atermékek kihelyezésére és az értékesitésre vonatkozo szabalyok.

e Az arucimke kotelez6 tartalmi elemei, a cimkenyomtatd hasznalata.

o Ertékesitési modok, azok elényei és hatranyai.

o A killonbozs fizetési modok: készpénz, bank-, hitelkartya, utalvany,
mobilfizetés, banki dtutalds, PayPal, Barion, SimplePay.

o A leltar és leltarozas fogalma, fajtai, modjai, folyamata és a
kapcsolédé adminisztracios tevékenységek.

e  Ahagyomanyos digitélis eszkdzok.

e A kereskedelmi egységekben hasznalatos gépek es berendezések,
azok kezelése.

e Az aru- és vagyonvédelmi eszkdzok haszndalatanak elényei.

e A higiéniai, egészségiigyi el8irasok, vonatkozd jogszabalyok.

e Veszélyforrasok és feladatok, teenddk baleset esetén. A
kereskedelemben eléfordulé rendkiviili események kezelési maodjai.

e Ahulladék és a veszélyes hulladék kezelésének modjai és szabalyai.

e Afogyasztokat megilletd jogok, és az aruk forgalomba hozatalanak
Kkotelez6 elirasai. A szavatossag és jotallas kozti kiilénbseg.

41.8. | Atananyagegység elvégzésérdl szolo A tananyagegység elvégzésérsl nem kerll kiadasra kiilén igazolas.
igazolas kiadasanak feltétele(i): A 7.2. pontban meghatarozott feltétel(ek) teljesitése esetén a képzés
végén keriil kiadasra a tanusitvany. J

5. Csoportlétszam

54 Maximalis csoportlétszam:? (f6) 40 6

6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirasa

(valamint, ha a képzés szamonkeérest tartalmaz, akkor a szamonkérés modja, potlas lehet8sége és annak mddja, tovabba a
képzés befejezésének feltétele)

6.1.2 Elgzetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés résztvevs kérésére biztositott.

A képzésben résztvevd elérehaladasat képzés kozben fejlesztd értékelés keretében értékeljiik. A fejleszt6
értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejl6dését tamogassa, a tanulasi igényeket pontositsa, az
oktatdk tanulasszervezési feladatait segitse.

2 741t rendszerii elektronikus tdvoktatds esetén nem relevans.

P képzési program 6.1. pontjdban a felnéttképz6 intézmeny szervezésében megvaldsuld értékeld rendszer kerdl bemutatdsra. A képesitd vizsgdt nem a
képz6 intézmény szervezi és bonyolitja. A szakképesités megszerzésére irdnyuld képesitd vizsgdt a szakképzésrdl sz616 térvény végrehajtdsdrol a 12/2020.
(II. 7.) Korm. rendeletben szabdlyozottak szerint, vizsgdztatdsi engedéllyel rendelkezd akkreditdlt szakképzési vizsgakdzpont szervezhet. A képesité vizsga
megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirdsa a képzési program el6zetes mindsitésekor hatalyos

programkévetelményben érhetdk el.

M Papiralapti képzési program esetében a szakértd szigndja: p ;
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A képzés kozbeni fejlesztd értékelés modjai lehetnek: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Képzésben
résztvevd visszajelzései, Beszélgetés, Feladatlap kitoltése, (6n)ellendrzé kérdések.
A fejleszt8 értékelés nem tartalmaz szamonkérést, nem tartozik hozza mindsités, a tanuldsi és tanitasi

folyamatokat szolgadlja.

A képzéshez szdmonkérés (teljesitményértékelés, vizsga) és mingsités nem kapcsolodik.

7. A képzés zarasa

| 7.

A képzés elvégzésérdl sz6l6 igazolds
megnevezése:

TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény 13/B. §
11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

700

A képzés elvégzésérdl sz616 igazolas
kiadasanak feltételei:

A képzés elvégzésérdl szol6 tanusitvany kiadasanak feltétele(i):

o a képzésen vald részvétel - a képzésben résztvevivel kotott
felnéttképzési szerz8déshen meghatarozott hianyzds mértékének,
illetve a megengedett hianyzas mértékének tullépése esetén a
képzésben részt vevs személyt érintd kovetkezményeknek a
figyelembevételével.

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

Sl

Személyi feltételek:

o A képzési program tartalmahoz illeszked§ felséfoku végzettségl
oktatd, vagy

o felsSfoku végzettségl és a képzési program tartalmahoz illeszkedd
legalabb 3 éves szakmai tapasztalattal rendelkez6 oktato, vagy

o a képzési program tartalmahoz illeszked6 kozépfoku végzettségli és a
képzési program tartalmahoz illeszkedd legalabb 3 éves szakmai
tapasztalattal rendelkezd oktato, vagy

o kzépfokU végzettségli és a képzési program tartalmahoz illeszkedd
legaldbb 5 éves szakmai tapasztalattal rendelkezé oktatd, vagy

o legalabb 10 éves, a képzési program tartalmahoz illeszkedd szakmai
tapasztalattal rendelkez6 oktato.

8.2.

Személyi feltételek biztositasanak
madja:

Az oktatdt a képzé intézmény foglalkoztatja munkaszerzdéssel,
megbizasi szerz8déssel vagy az oktatd alkalmazasat bizonyitd mas
szerz6déssel vagy megdllapodassal.

8.3.

Targyi feltételek:

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét igényl6 képzési rész
esetén:

o A résztvevék létszamanak megfeleld oktatdterem és a hozza
kapcsol6do berendezési targyak: (flipchart) tabla vagy kivetits, tanuldi
és tanari létszamnak megfelel§ asztal és szék,

o laptop/személyi szamitégép, szoftverek, internetelérés.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvalésulé jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevd
személyes jelenlétét nem igényld képzési rész esetén:

o intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitdsdhoz szilkséges
szamitastechnikai eszkdzok, internetelérés, a képzesi program
megvaldsitasahoz sziikséges szoftverek;

o képzésben résztvevd részerdl: a képzés elvégzéséhez résztvevli
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oldalrél sziikséges szamitastechnikai eszk6zok (példaul laptop/személyi
szamitégép/tablet/okostelefon, mikrofon, webkamera) és
internetelérés.

Eszkdzjegyzék:

e drutarold és bemutatd berendezések

e drumozgato gépek, eszkdzok

e mobil kodleolvasé

e pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasé
o elektronikus aruvédelmi eszkdzok

o termékek széles vélasztékban

8.4. Térgyi feltételek biztositasdnak modja: | A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszkdzdk meglétét a
felnSttképz6 az intézmény és szakemberei részére tulajdonjog,
hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy egyéb hasznélatra iranyuld
jogviszony, vagy mas megallapodas alapjan biztositja.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld
jelenlétét igényld, illetve a képzéshen résztvevs szemelyes jelenlétét
nem igényl6 képzési rész esetén: a képzés elvégzéséhez résztvevdi
oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszkdzoket és internetelérést a
képzésben résztvev sajat eszkozeként biztositja.
25, A képzéshez kapcsolddo egyéb .
€ p - ; ROGRCHEn Nem relevans.
specidlis feltételek:
8.6. A képzéshez kapcsolodo egyéb
specialis feltételek biztositdsanak Nem relevans.
modja:
8
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9. Az elGzetes mindsités ténye

Szakérté nyilatkozata: A képzési program el6zetes mindsitése megtortént.
Az el6zetes minGsités helye: Budapest
Az el6zetes mindsités idépontja: 2026. 04. 01.

Az el6zetes mindsitést végzd felnbttképzési

H Padar Tivadar
szakértd neve:

Az elézetes mindsitést végzd felndttképzési

szakértd nyilvantartasi szama: F$2/2020/000057

/ ~
Felnttképzési szakérté alairésa: I,///M % M

Feln6ttképz6 intézmény képvisel6jének
alairasa:
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